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ค าน า 
 

การพัฒนาบุคลากร หมายถึง กระบวนการที่จะเสริมสร้างให้บุคลากรมีความรู้  ความสามารถ ความ
เข้าใจ ตลอดจนทัศนคติอันจะเป็นผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น การพัฒนาบุคคลอาจจ าแนก
ออกเป็นประเภทใหญ่ ๆ ได้ 2 ประเภท คือ การพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา และการพัฒนาตนเอง อีกทั้งการ
พัฒนาบุคคลากรยังเป็นกระบวนการที่มุ่งเปลี่ยนแปลงวิธีการท างาน ความรู้ ความสามารถ ทักษะ และทัศนคติ
ของบุคลากรให้เป็นไปทางที่ดีขึ้น เพ่ือให้บุคลากรที่ได้รับการพัฒนาแล้วนั้นปฏิบัติงานได้ผลตามวัตถุประสงค์
ของหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2๕๔๖ มาตรา ๑๑ ก าหนดให้ "ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการ
เพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผล
ความรู้ในด้านต่าง ๆ เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในราชการได้อย่างถูกต้อง  ปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการใน
สังกัดให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน ทั้งนี้ เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติราชการของ
ส่วนราชการให้สอดคล้องกับการบริหารราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 

 

 เพ่ือให้การปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลนาขาเป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
ที่ดี จึงได้น าการจัดการความรู้ (knowledge Management) ซึ่งเป็นระบบการจัดการที่สามารถก าหนดขึ้นและ
น าไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยทางองค์กรได้จัดวางระบบการจัดความรู้และแผนการด าเนินการจัดองค์
ความรู้ขึ้น 
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แผนการจัดการความรู้                                               
กองคลังองค์การบริหารส่วนต าบลนาขา 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 
 

1. บทน า 

ความหมายของ "การจัดการความรู้" (Knowledge Management : KM) 
การจัดการความรู้ หรือ KM ซึ่งที่ย่อมาจากค าว่า "Knowledge Management" คือ การรวบรวมองค์

ความรู้ที่มีอยู่ในส่วนราชการซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคน
ในองคก์รสามารถเข้าถึงความรู้และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ น าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้เกิด
ประสิทธิภาพอันจะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถในเชิงแช่งขันสูงสุด (อ้างอิงจาก ส านักงาน ก.พ.ร.) KM ไม่ใช่
เป้าหมาย แต่เป็นเครื่องมือ ที่จะช่วยให้มีการสร้าง รวบรวม จัดระบบ เผยแพร่ ถ่ายโอนความรู้ที่เป็นประโยชน์
เพ่ือให้สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ต่างๆ ได้ทันเวลา และทันเหตุการณ์ จะส่งผลให้การพัฒนาของ
คนในองค์กรมีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งจะท าให้องค์กรบรรลุเป้าหมายพันธกิจขององค์กร 
และเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) 
 
ลักษณะส าคัญของการจัดการความรู้ 

1. การจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) 
การจัดการความรู้ คือ การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในส่วนราชการซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคล

หรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้
รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด โดยที่ความรู้
มี ๒ ประเภท คือ 

1. ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ที่ได้จากประสบการณ์ พรสวรรค์หรือสัญชาติ
ญาณของแต่ละบุคคลในการท าความเข้าใจในสิ่งต่าง ๆ เป็นความรู้ที่ไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นค าพูดหรือ
ลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย เช่น ทักษะในการท างาน งานฝีมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห์ บางครั้ง   จึงเรียกว่า
เป็นความรู้แบบนามธรรม 

2. ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ที่สามารถรวบรวม ถ่ายทอดได้ โดยผ่านวิธีต่าง 
ๆ เช่น การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มือต่าง ๆ และบางครั้งเรียกว่าเป็นความรู้แบบรูปธรรม นพ.
วิจารณ์ พานิช ได้ให้ความหมายของค าว่า "การจัดการความรู้" ไว้ คือ ส าหรับนักปฏิบัติ การจัดการความรู้ คือ 
เครื่องมือ เพ่ือการบรรลุเป้าหมายอย่างน้อย ๔ ประการไปพร้อม ๆ กัน ได้แก่ 

๑. บรรลุเป้าหมายของงาน 
2. บรรลุเป้าหมายการพัฒนาคน 
3. บรรลุเป้าหมายการพัฒนาองค์กรไปเป็นองค์กรเรียนรู้ และ 
4. บรรลุความเป็นชุมชน เป็นหมู่คณะ ความเอ้ืออาทรระหว่างกันในที่ท างาน 

การจัดการความรู้เป็นการด าเนินการอย่างน้อย ๖ ประการ ได้แก่ 
(๑) การก าหนดความรู้หลักที่จ าเป็นหรือส าคัญต่องานหรือกิจกรรมของกลุ่มหรือองค์กร 
(๒) การเสาะหาความรู้ที่ต้องการ 
(๓) การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสร้างความรู้บางส่วน ให้เหมาะต่อการใช้งานของตน 



๒ 

 

(๔) การประยุกต์ใช้ความรู้ในกิจการงานของตน 
(๕) การน าประสบการณ์จากการท างาน และการประยุกต์ใช้ความรู้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสกัด 

"ขุมความรู้" ออกมาบันทึกไว้ 
(๖) การจดบันทึก "ขุมความรู้" และ "แก่นความรู้" ส าหรับไว้ใช้งาน และปรับปรุงเป็นชุดความรู้ที่

ครบถ้วน ลุ่มลึกและเชื่อมโยงมากขึ้น เหมาะต่อการใช้งานมากยิ่งขึ้น  โดยที่การด าเนินการ ๖ ประการนี้ 
บูรณาการเป็นเนื้อเดียวกัน ความรู้ที่เก่ียวข้องเป็นทั้งความรู้ที่ชัดแจ้งอยู่ในรูปของตัวหนังสือ หรือรหัสอย่างอ่ืนที่
เข้าใจได้ทั่วไป (Explicit Knowledge) และความรู้ฝังลึกอยู่ในสมอง (Tacit Knowledge) ที่อยู่ในคน ทั้งที่อยู่
ในใจ (ความเชื่อ ค่านิยม) อยู่ในสมอง (เหตุผล) และอยู่ในมือโดยคนคนเดียว เนื่องจากเชื่อว่า "จัดการความรู้" 
จึงมีคนเข้าใจผิด เริ่มด าเนินการโดยรี่เข้าไปในส่วนต่าง ๆ ของร่างกาย (ทักษะในการปฏิบัติ) การจัดการความรู้
เป็นกิจกรรมที่คนจ านวนหนึ่งท าร่วมกันไม่ใช่กิจกรรมที่ท าโดยคนคนเดียว เนื่องจากเชื่อว่า “การจัดความรู้” จึง
มีคนเข้าใจผิด เริ่มด าเนินการโดยรี่เข้าไปที่ความรู้ คือเริ่มที่ความรู้นี่คือความผิดพลาดที่พบบ่อยมาก การจัดการ
ความรู้ที่ถูกต้องจะต้องเริ่มที่งานหรือเป้าหมายของงาน เป้าหมายของงานที่ส าคัญ คือ การบรรลุผลสัมฤทธิ์ใน
การด าเนินการตามที่ก าหนดไว้ ที่เรียกว่า Operation Effectiveness และนิยามผลสัมฤทธิ์ ออกเป็น ๔ ส่วน 
คือ 

1. การสนองตอบ (Responsiveness) ซึ่งรวมทั้งการสนองตอบความต้องการของเจ้าของกิจการหรือผู้
ถือหุ้น สนองตอบความต้องการของพนักงาน และสนองตอบความต้องการของสังคมส่วนรวม 

2. การมีนวัตกรรม (Innovation ) ทั้งที่เป็นนวัตกรรมในการท างานและนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ 

3. ขีดความสามารถ (Competency) ขององค์กรและของบุคลากรที่พัฒนาขึ้น ซึ่งสะท้อนสภาพการ
เรียนรู้ขององค์กร 

4. ประสิทธิภาพ (Efficiency) ซึ่งหมายถึง สัดส่วนระหว่างผลลัพธ์ กับต้นทุนที่ลงไป การท างานที่มี
ประสิทธิภาพสูง หมายถึง การท างานที่ลงทุนลงแรงน้อย แต่ได้ผลมากหรือคุณภาพสูง เป้าหมายสุดท้ายของ 
การจัดการความรู้ คือ การที่กลุ่มคนที่ด าเนินการจัดการความรู้ร่วมกัน มีชุดความรู้ของตนเองที่ร่วมกันสร้างเอง 
ส าหรับใช้งานของตน คนเหล่านี้จะสร้างความรู้ขึ้นใช้เองอยู่ตลอดเวลา โดยที่การสร้างนั้นเป็นการสร้างเพียง
บางส่วน เป็นการสร้างผ่านการทดลองเอาความรู้จากภายนอกมาปรับปรุงให้เหมาะต่อสภาพของตนและ
ทดลองใช้งาน จัดการความรู้ไม่ใช่กิจกรรมที่ด าเนินการเฉพาะหรือเกี่ยวกับเรื่องความรู้แต่เป็นกิจกรรมที่แทรก
แฝงหรือในภาษาวิชาการเรียกว่าบูรณาการ อยู่กับทุกกิจกรรมของการท างานและที่ส าคัญตัวการจัดการความรู้
เองก็ต้องการการจัดการด้วย 

องค์ประกอบส าคัญของการจัดการความรู้  (Knowledge Process) 
๑. "คน" ถือว่าเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดเพราะเป็นแหล่งความรู้และเป็นผู้น าความรู้ไปใช้ ให้เกิด

ประโยชน์ 
 ๒. "เทคโนโลยี" เป็นเครื่องมือเพ่ือให้คนสามารถค้นหา จัดเก็บ แลกเปลี่ยน รวมทั้งน าความรู้ไปใช้อย่าง
ง่ายและรวดเร็วขึ้น 

๓. "กระบวนการความรู้" นั้น เป็นการบริหารจัดการ เพ่ือน าความรู้จากแหล่งความรู้ไปให้ผู้ใช้ เพ่ือท า
ให้เกิดการปรับปรุง และนวัตกรรม 

องค์ประกอบทั้ง ๓ ส่วนนี้ จะต้องเชื่อมโยงและบูรณาการอย่างสมดุล จากพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕4๖ ก าหนดให้ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ใน
ส่วนราชการ เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอโดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถ
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ประมวลผลความรู้ในด้านต่าง ๆ เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติรวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้
ราชการได้อย่างถูกต้องรวดเร็วและเหมะสมต่อสถานการณ์ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์และปรับเปลี่ยน
ทัศนคติของบุคลากรในสังกัดให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน และน าไปสู่ความเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ที่ยั่งยืนต่อไป 

1. กระบวนการจัดการความรู้ 
กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management) เป็นกระบวนการที่จะช่วยให้เกิดพัฒนาการ

ของความรู้ หรือการจัดการความรู้ที่จะเกิดขึ้นภายในองค์กร มีทั้งหมด ๗ ขั้นตอน คือ 
๑. การบ่งชี้ความรู้ เป็นการพิจารณาว่าองค์กรมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าหมายคืออะไร และ

เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย เราจ าเป็นต้องใช้อะไร ขณะนี้เรามีความรู้อะไรบ้าง อยู่ในรูปแบบใด อยู่ที่ใคร 
2. การสร้างและแสวงหาความรู้ เช่นการสร้างความรู้ใหม่ แสวงหาความรู้จากภายนอก รักษาความรู้

เก่า ก าจัดความรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้ว 
๓. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ เป็นการวางโครงสร้างความรู้ เพ่ือเตรียมพร้อมส าหรับการเก็บความรู้

อย่างเป็นระบบในอนาคต 
4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้ เช่น ปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน ใช้ภาษาเดียวกัน

ปรับปรุงเนื้อหาให้สมบูรณ์ 
๕. การเข้าถึงความรู้ เป็นการท าให้ผู้ใช้ความรู้เข้าถึงความรู้ที่ต้องการได้ง่ายและสะดวก เช่น ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ (T) Web board บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
๖. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ท าได้หลายวิธีการ โดยกรณีเป็น Explicit Knowledge อาจจัดท า

เป็นเอกสาร ฐานความรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเป็น Tacit Knowledge จัดท าเป็นระบบ ทีมข้ามสาย
งาน กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนแห่งการเรียนรู้ ระบบพ่ีเลี้ยง การสับเปลี่ยนงาน การยืมตัว    
เวทแีลกเปลี่ยนความรู้ เป็นต้น 

๗. การเรียนรู้ ควรท าให้การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของงาน เช่น เกิดระบบการเรียนรู้จากสร้างองค์ความรู้ 
การน าความรู้ในไปใช้เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ และหมุนเวียนต่อไปอย่างต่อเนื่อง สรุปการจัดการ
ความรู้เป็นกิจกรรมการรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กร ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมา
พัฒนาให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด 

 กองคลังองค์การบริหารส่วนต าบลนาขาได้จ าแนกความรู้ที่จ าเป็นต่อการผลักดันความส าเร็จ
ในงานประจ าและด าเนินการคัดเลือกองค์ความรู้จ านวน ๓ กระบวนงาน มาด าเนินการจัดท าแผนการจัดการ
ความรู้ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ ได้แก่ การบริหารงานพัสดุภายใต้พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ เรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้ภายใต้ พ.ร.บ.ภาษี
ที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. ๒๕๖๒ และ เรื่อง การการปฏิบัติงาน (Work Manual) งานการเงินและบัญชี
จัดการองค์ความรู้โดยการจัดส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมตามโครงการฝึกอบรมที่หน่วยงานอ่ืนจัดและ
ถ่ายทอด 

คณะท างานการจัดความรู้ 
คณะท างานการจัดการองค์ความรู้ของกองคลังองค์การบริหารส่วนต าบลนาขา ประกอบด้วย 
๑. นางฐายิกา  เรืองเจริญ  ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลนาขา ประธาน 
๒. นางนปภสร  สวุรรณมณี ผู้อ านวยการกองคลัง   กรรมการ 
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๓. นางสาวจุฑารัตน์  พุ่มพุฒ นักวิชาการเงินและบัญชีช านาญการ กรรมการ 
๔. นางสาววิรัญญา  ฤทธิชัย นักวิชาการคลังช านาญการ  กรรมการ 
๕. นางสาวจุไรรัตน์  เสวกฉิม เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้อาวุโส  กรรมการ 
๖. นางวราภรณ์  สุดรอด  เจ้าพนักงานพัสดุช านาญงาน  กรรมการ/เลขานุการ 

มีหน้าที่และความรับผิดชอบ ดังนี้ 
1) ด าเนินการศึกษา  วิเคราะห์  องค์ความรู้เพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ของกองคลังองค์การบริหารส่วน
ต าบลนาขา 
2) จัดท าแผนการจัดการองค์ความรู้ของกองคลังองค์การบริหารส่วนต าบลนาขา 
3) ด าเนินการตามแผนจัดการความรู้  รวมทั้งประสานงานและติดตามประเมินผล  
4) ด าเนินการอ่ืน ๆ ตามที่ผู้บริหารจัดการความรู้  ประธานคณะท างานจัดการความรู้มอบหมาย 

๒. ขอบเขต KM (KM FOCUS Area) 
คณะท างานจัดการความรู้ องค์การบริหารส่วนต าบลนาขาได้พิจารณาจ าแนกความรู้ที่จ าเป็นต่อการ

ผลักดันความส าเร็จของงานที่เป็นงานประจ าของแต่ละหน่วยงานกองคลัง ทั้งนี้ได้ก าหนดยุทธศาสตร์ และ
วิสัยทัศน์การจัดการความรู้ดังนี้ 

วิสัยทัศน์ 
 “โครงสร้างพื้นฐานดี คุณภาพชีวิตเด่น เน้นงานบริการ สืบสานวัฒนธรรมประเพณี” 
ขอบเขตของ KM ที่จะเลือกด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ การบริหารงานพัสดุ
ภายใต้ พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ .ศ. ๒๕๖๐ เรื่อง การเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้ภายใต้ พ.ร.บ.ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. ๒๕๖๒ และ เรื่อง การการ
ปฏิบัติงาน (Work Manual) งานการเงินและบัญชี 

๓. ปัจจัยแห่งความส าเร็จ (Key Success Factor) 
 ปัจจัยแห่งความส าเร็จ (key Success Factor) เพ่ือให้ด าเนินการจัดการความรู้ตามเป้าหมาย KM
สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรมภายในองค์การบริหารส่วนต าบลนาขา 
1. การสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง ขององค์การบริหารส่วนต าบลนาขา 
2. ความมุ่งม่ันของผู้บริหารและพนักงาน 
3. บุคลากรที่เก่ียวข้องให้ความร่วมมือและมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ของตนเอง 
4. พนักงานส่วนต าบลทุกคนให้ความร่วมมือ
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แผนการจัดการความรู้ของ กองคลัง องค์การบริหารต าบลนาขา อ าเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 

องค์ความรู้ที่จ าเป็น เรื่อง การบริหารงานพัสดุภายใต้ พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารงานพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖0 
 

ที ่ กิจกรรม ระยะเวลา กลุ่มเป้าหมาย ตัวช้ีวัด เป้าหมายตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ เอกสารที่แสดงผลส าเร็จ
ของงาน 

๑ การประชุมระดมความ
คิดเห็นเพื่อตรวจสอบ    
องค์ความรู้ที่ต้องใช้ในงาน
การบริหารงานพัสดุภายใต้ 
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัด
จ้างและการบริหารงานพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ 
- ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit 
Knowledge) 
- ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit 
Knowledge) 
- ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit 
Knowledge) 
- ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit 
Knowledge 

ธ.ค. ๖๘ - คณะท างานการ
จัดการความรู้ 
- พนักงานส่วน
ต าบลทุกคน 

จ านวนรายการองค์
ความรู้ที่บ่งขี้และ
ตรวจสอบว่าเป็นองค์
ความรู้ใช้ในการ
ปฏิบัติงานการ
บริหารงานภายใต้ 
พระราชบัญญัติการ
จัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารงานพัสดุ
ภาครัฐ   พ.ศ.๒๕๖๐ 

อย่างน้อย 2      
รายการองค์
ความรู้ เช่น 
1. กฎหมาย 
ระเบียบ หนังสือ
สั่งการที่เก่ียวข้อง
กับการด าเนินการ 
2. ขั้นตอนการ
ด าเนินการบริหาร 
งานพัสดุภายใต้ 
พระราชบัญญัติ
จัดซื้อจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 
2560 

นางฐายิกา เรืองเจริญ 
ปลัด อบต. 
นางนปภสร สุวรรณมณี 
ผอ.กองคลัง 
นางวราภรณ์ สุดรอด 
จพง.พัสดุช านาญงาน 

รายงานการประชุมคณะ 
ท างานการจัด การความรู้ที่
ระบุองค์ความรู้ที่ใช้ในงาน
การบริหารงานพัสดุภายใต้ 
พ.ร.บ.การจัดซื้อจัดจ้างและ
การบริหารงานพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. ๒๕๖๐ และท่ีมาของ
องค์ความรู้ว่าสามารถหาได้
ได้จากเอกสาร ระเบียบคู่มือ
การท างานที่เก่ียวข้อง/
Internet/การถ่ายทอดจาก
ตัวบุคคล 
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ที ่ กิจกรรม ระยะเวลา กลุ่มเป้าหมาย ตัวช้ีวัด เป้าหมายตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ เอกสารที่แสดงผลส าเร็จ
ของงาน 

๒ การจัดการความรู้ให้เป็น
ระบบ ประเภท ความรู้ที่ชัด
แจ้ง โดยการจัดกลุ่มเอกสาร
ที่หามาได้จากเอกสาร 
ระเบียบ คู่มือการท างานที่
เกี่ยวข้อง/ Internet 
 

ธ.ค. ๖๘ พนักงานส่วน
ต าบลทุกคน 

ระดับความส าเร็จใน
การจัดท าสรุปองค์
ความรู้ประเภท 
ความรู้ที่ชัดแจ้ง 

คู่มือการคู่มือการ
ปฏิบัติงานเรื่อง 
การบริหารงาน
พัสดุภายใต้ 
พ.ร.บ.จัดซื้อจดั
จ้างและการ
บริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 
2560 
 

นางนปภสร สุวรรณมณี 
ผอ.กองคลัง 
นางวราภรณ์ สุดรอด 
จพง.พัสดุช านาญงาน  

๓ การจัดการความรู้ให้เป็น
ระบบ ประเภทความรู้ที่ฝัง
อยู่ในคน (Tacit 
Knowledge) โดยการจัด
ประชุม หรือสอบถามผู้ที่มี
ความรู้ในเรื่องการ
บริหารงานพัสดุภายใต้
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัด
จ้างและการบริหารงานพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ 

ม.ค. ๖๙ - พนักงานส่วน 
ต าบลทุกคน 

ระดับความส าเร็จใน
การจัดท าสรุปองค์
ความรู้ประเภท 
ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน 
(Tacit  
Knowledge) 

มีการสรุปองค์
ความรู้ที่รวบรวม
ได้จากที่มีความรู้
ในการบริหาร
พัสดุภายใต้พระ
ราช บัญญัติการ
จัดซื้อจัดจ้างและ
การบริหารงาน
พัสดุภาครัฐ 
พ.ศ.2๕๖๐ 

นางนปภสร สุวรรณมณี 
ผอ.กองคลัง 
นางวราภรณ์ สุดรอด 
จพง.พัสดุช านาญงาน 

 
 

รายงานการประชุมสรุปผล
องค์ความรู้ที่ได้มาจากการ 
ประชุมหรือสอบถามผู้ที่มี
ความรู้ในงานการบริหาร 
งานพัสดุภายใต้ พ.ร.บ.การ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร 
งานพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
๒๕๖๐ 

๔ การจัดท าร่างคู่มือที่ใช้ในการ
ปฏิบัติ งาน เรื่อง การ

ก.พ. ๖๙ - พนักงานส่วน
ต าบลทุกคน 

ระดับความส าเร็จใน
การจัดท าร่างคู่มือที่

มีร่างคู่มือเพ่ือใช้
ในการปฏิบัติงาน

นางนปภสร สุวรรณมณี 
ผอ.กองคลัง 

ร่างคู่มือเพ่ือใช้ในการ
ปฏิบัติงาน  การบริหารงาน 



๗ 

 

ที ่ กิจกรรม ระยะเวลา กลุ่มเป้าหมาย ตัวช้ีวัด เป้าหมายตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ เอกสารที่แสดงผลส าเร็จ
ของงาน 

บริหารงานพัสดุภายใต้ 
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัด
จ้างและการบริหารงานพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ (โดย
การน าเอกสารตามข้อ ๒ 
และ ๓ มารวบรวมเพ่ือจัดท า
เป็นร่างคู่มือ) 

ใช้ในการปฏิบัติงาน ที่ผ่านการ
พิจารณา
กลั่นกรองแล้ว 

นางวราภรณ์ สุดรอด 
จพง.พัสดุช านาญงาน 
 
 

พัสดุภายใต้ 
พ.ร.บ.การจัดซื้อจัดจ้างและ 
การบริหารงานพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 

๕ จัดประชุมคณะท างานการ
จัดการความรู้เพ่ือพิจารณา
กลั่นกรอง ตรวจสอบ 
กลั่นกรองเนื้อหา ร่างคู่มือที่
ใช้ในการปฏิบัติงาน 

ก.พ. ๖๙ - คณะท างาน     
  การจัดการ    
  ความรู้ 
- พนักงานส่วน  
 ต าบลทุกคน 

ระดับความส าเร็จใน
การพิจารณา ตรวจ 
สอบกลั่นกรองเนื้อหา 
ร่างคู่มือการ
ปฏิบัติงาน 

มีคู่มือเพ่ือใช้ใน
การปฏิบัติงาน 

นางนปภสร สุวรรณมณี 
ผอ.กองคลัง 
นางวราภรณ์ สุดรอด 
จพง.พัสดุช านาญงาน 
 
 

คู่มือเพ่ือใช้ในการปฏิบัติงาน 
การบริหารงานพัสดุภายใต้ 
พ.ร.บ.การจัดซื้อจัดจ้างและ 
การบริหารงานพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 

๖ ประชาสัมพันธ์  เผยแพร่ 
คู่มือการปฏิบัติผ่านทาง 

1) หนังสือแจ้งเวียนภายในส่วน
งานน าคู่มือเผยแพร่เว็บไซต์
ของหน่วยงาน 

เม.ย. ๖๙ ข้าราชการ 
พนักงานส่วน
ต าบลในสังกัดทุก
คน 
- ผู้มีส่วนได้เสีย 
 

ระดับความส าเร็จใน
การประชา สัมพันธ์
เผยแพร่คู่มือการ
ปฏิบัติงาน 

มีเอกสารการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่คู่มือการ
ปฏิบัติงาน 

นางนปภสร สุวรรณมณี 
ผอ.กองคลัง 
นางวราภรณ์ สุดรอด 
จพง.พัสดุช านาญงาน 
 

- หนังสือแจ้งเวียนภายใน
หน่วยงาน 
- น าคู่มือเผยแพร่ 

 
 
 



๘ 

 

แผนการจัดการความรู้ของ กองคลัง องค์การบริหารต าบลนาขา อ าเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 

องค์ความรู้ที่จ าเป็น เรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้ภายใต้ พ.ร.บ.ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. ๒๕๖๒ 
 

ที ่ กิจกรรม ระยะเวลา กลุ่มเป้าหมาย ตัวช้ีวัด เป้าหมายตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ เอกสารที่แสดงผลส าเร็จ 
ของงาน 

๑ การประชุมระดมความ
คิดเห็นเพื่อตรวจสอบองค์
ความรู้ที่ต้องใช้ในงานการ
บริหารงานจัดเก็บรายได้
ภายใต้ พระราชบัญญัติ 
ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง 
พ.ศ. ๒๕๖๒   
- ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit 
Knowledge) 
- ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน 
(Tacit Knowledge) 

ต.ค. ๖๘ - พนักงานส่วน
ต าบลปฏิบัติ
หน้าที่จัดเก็บ
รายได้ 
- ประชาชนผู้
ช าระภาษี 
- ผู้ประการ 

จ านวนรายการองค์
ความรู้ที่บ่งขี้และ
ตรวจ สอบว่าเป็น
องค์ความรู้ใช้ในการ
ปฏิบัติงานการ
บริหารงาน รายได้
ภายใต้
พระราชบัญญัติ 
ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูก
สร้าง พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 

อย่างน้อย 2 ราย 
การ องค์ความรู้ 
เช่น 
1. กฎหมาย 
ระเบียบ หนังสือสั่ง
การที่เก่ียวข้องกับ
การด าเนินการ 
2. ขั้นตอนการ
ด าเนินการบริหาร 
งานพัสดุภายใต้
พระราชบัญญัติ 
ภาษีท่ีดินและสิ่ง
ปลูกสร้าง 

นางฐายิกา เรืองเจริญ 
ปลัด อบต. 
นางนปภสร สุวรรณมณี 
ผอ.กองคลัง 
นางสาวจุไรรัตน์  
เสวกฉิม จพง.จัดเก็บ
รายได้อาวุโส 

ประชุมคณะ ท างานการ
จัดการความรู้ที่ระบุ 
- องค์ความรู้ที่ใช้ในงาน 
ด าเนินการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการจัดเก็บรายได้  และ
ทีม่าขององค์ความรู้ว่า
สามารถหาได้จากท่ีเช่น
เอกสารระเบียบคู่มือการ
ท างาน 

๒ การจัดการความรู้ให้เป็น
ระบบ ประเภทความรู้ที่ชัด
แจ้ง (Explicit 
Knowledge) 

ต.ค. ๖๘ - พนักงานส่วน
ต าบลปฏิบัติ
หน้าที่จัดเก็บ
รายได้ 

ระดับความส าเร็จใน
การจัดท าสรุปองค์
ความรู้ประเภท 
ความรู้ที่ชัดแจ้ง 

คู่มือการคู่มือการ
ปฏิบัติงานเรื่อง 
การบริหารงาน 
ภายใต้ 

นางนปภสร สุวรรณมณี 
ผอ.กองคลัง 
นางสาวจุไรรัตน์  
เสวกฉิม 

เอกสารที่รวบรวมองค์ 
ความรู้จากระเบียบ คู่มือ 
การท างานที่เก่ียวข้อง/ 
Internet 



๙ 

 

ที ่ กิจกรรม ระยะเวลา กลุ่มเป้าหมาย ตัวช้ีวัด เป้าหมายตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ เอกสารที่แสดงผลส าเร็จ 
ของงาน 

โดยการจัดกลุ่มเอกสารที่หา
มาได้จากเอกสาร ระเบียบ 
คู่มือการท างานที่เกี่ยวข้อง/ 
Internet 

พระราชบัญญัติ 
ภาษีท่ีดินและสิ่ง
ปลูกสร้าง พ.ศ. 
๒๕๖๒   
 

จพง.จัดเก็บรายได้อาวุโส  

๓ การจัดการความรู้ให้เป็น
ระบบ ประเภทความรู้ที่ฝัง
อยู่ในคน (Tacit 
knowledge) 
โดยการจัดประชุม หรือ
สอบถามผู้ที่มีความรู้ในการ
บริหารงานจัดเก็บรายได้
ภายใต้ พระราชบัญญัติ 
ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง 
พ.ศ. ๒๕๖๒   

ต.ค. ๖๘ - พนักงานส่วน
ต าบลปฏิบัติ
หน้าที่จัดเก็บ 
 รายได้ 
 
 
 

ระดับความส าเร็จใน
การจัดท าสรุปองค์
ความรู้ประเภท 
ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน 
(Tacit Knowledge) 
 

มีการสรุปองค์
ความรู้ที่รวบรวมได้
จากที่มีความรู้การ 
บริหารงานจัดเก็บ
รายไดภ้ายใต้พระ 
ราชบัญญัติภาษี 
ที่ดินและสิ่งปลูก
สร้าง พ.ศ. ๒๕๖๒ 
 

นางนปภสร สุวรรณมณี 
ผอ.กองคลัง 
นางสาวจุไรรัตน์  
เสวกฉิม จพง.จัดเก็บ
รายได้อาวุโส 

รายงานการประชุมสรุปผล 
องค์ความรู้ที่ได้มาจากการ
ประชุมหรือสอบถามผู้ที่มี
ความรู้ในงานการบริหารเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บ
รายได้ 
 
 

๔ การจัดท าร่างคู่มือที่ใช้ใน
การปฏิบัติงานการ
บริหารงานจัดเก็บรายได้
ภายใต้พระราช บัญญัติภาษี
ที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. 
๒๕๖๒   

พ.ย. ๖๘ - พนักงานส่วน
ต าบลปฏิบัติ
หน้าที่จัดเก็บ
รายได้ 
- ประชาชนผู้
ช าระภาษี 
- ผู้ประกอบการ 

ระดับความส าเร็จใน
การจัดท าร่างคู่มือที่
ใช้ในการปฏิบัติงาน 

ร่างคู่มือเพ่ือใช้ 
ในการปฏิบัติงานที่
ผ่านการพิจารณา 
กลั่นกรองแล้ว 

นางนปภสร สุวรรณมณี 
ผอ.กองคลัง 
 

รา่งคู่มือเพ่ือใช้ในการ
ปฏิบัติงานการจัดเก็บรายได้ 
  



๑๐ 

 

ที ่ กิจกรรม ระยะเวลา กลุ่มเป้าหมาย ตัวช้ีวัด เป้าหมายตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ เอกสารที่แสดงผลส าเร็จ 
ของงาน 

๕ จัดประชุมคณะท างานการ
จัดการความรู้เพ่ือพิจารณา
กลั่นกรอง ตรวจสอบ 
กลั่นกรองเนื้อหา ร่างคู่มือที่
ใช้ในการปฏิบัติงาน 
 

พ.ย. ๖๘ - คณะท างาน
การจัดการ
ความรู้ 

ระดับความส าเร็จใน
การพิจารณาตรวจ 
สอบกลั่นกรองเนื้อหา
ร่างคู่มือที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

มีคู่มือเพ่ือใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

นางนปภสร สุวรรณมณี 
ผอ.กองคลัง 
 

คู่มือเพ่ือใช้ในการปฏิบัติงาน  
การบริหารงานจัดเก็บรายได้ 
  
 

๖ ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ 
คู่มือการปฏิบัติผ่านทาง 
1) หนังสือแจ้งเวียนภายใน
ส่วนงานน าคู่มือเผยแพร่
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

พ.ย. - ธ.ค. 
๖๘ 

- ข้าราชการ 
พนักงานส่วน
ต าบลในสังกัด    
ทุกคน 
- ผู้มีส่วนได้เสีย 
 

ระดับความส าเร็จใน
การประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่คู่มือการ
ปฏิบัติงาน 

มีเอกสารการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่คู่มือการ
ปฏิบัติงาน 

นางสาวจุไรรัตน์  
เสวกฉิม จพง.จัดเก็บ
รายได้อาวุโส 

คู่มือเผยแพร่/แผ่นพับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑ 

 

แผนการจัดการความรู้ของ กองคลัง องค์การบริหารต าบลนาขา อ าเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 

องค์ความรู้ที่จ าเป็น เรื่องคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) งานการเงินและบัญชี 
ที ่ กิจกรรม ระยะเวลา กลุ่มเป้าหมาย ตัวช้ีวัด เป้าหมายตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ เอกสารที่แสดงผลส าเร็จ 

ของงาน 
๑ การประชุมระดมความ

คิดเห็นเพื่อตรวจสอบองค์
ความรู้ที่ต้องใช้ในงานการ
บริหารงานการเงินและบัญชี  
- ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit 
Knowledge) 
- ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน 
(Tacit Knowledge) 

ต.ค. ๖๘ - พนักงานส่วน
ต าบล
ปฏิบัติงาน
การเงินและ
บัญชี 

จ านวนรายการองค์
ความรู้ที่บ่งขี้และ
ตรวจ สอบว่าเป็น
องค์ความรู้ใช้ในการ
ปฏิบัติงานด้าน
การเงินและบัญชี  

 
 

อย่างน้อย 2 ราย 
การ องค์ความรู้ 
เช่น 
1. กฎหมาย 
ระเบียบ หนังสือสั่ง
การที่เก่ียวข้องกับ
การด าเนินการ 
2. ขั้นตอนการด้าน
การเงินและบัญชี 
บริหาร   

นางฐายิกา เรืองเจริญ 
ปลัด อบต. 
นางนปภสร สุวรรณมณี 
ผอ.กองคลัง 
นางสาวจุฑารัตน์ 
พุ่มพุฒ นวก.เงินและ
บัญชีช านาญการ 
นางสาววิรัญญา ฤทธิชัย 
นวก.คลังช านาญการ 

ประชุมคณะ ท างานการ
จัดการความรู้ที่ระบุ 
- องค์ความรู้ที่ใช้ในงาน 
ด าเนินการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการจัดเก็บรายได้ และที่
ขององค์ความรู้ว่าสามารถหา
ได้จากที่เช่นเอกสารระเบียบ
คูม่ือการท างาน 

๒ การจัดการความรู้ให้เป็น
ระบบ ประเภทความรู้ที่ชัด
แจ้ง (Explicit 
Knowledge) 
โดยการจัดกลุ่มเอกสารที่หา
มาได้จากเอกสาร ระเบียบ 
คู่มือการท างานที่เกี่ยวข้อง/ 
Internet 

ต.ค. ๖๘ - พนักงานส่วน
ต าบลปฏิบัติ  
ปฏิบัติงาน
การเงินและ
บัญชี 
 

ระดับความส าเร็จใน
การจัดท าสรุปองค์
ความรู้ประเภท 
ความรู้ที่ชัดแจ้ง 

คู่มือการคู่มือการ
ปฏิบัติงานเรื่อง 
การบริหารงาน 
ภายใต้ พ.ร.บ.วินัย
การเงินการคลัง
ของรัฐ พ.ศ. 
๒๕๖๑ 
 
 

นางนปภสร สุวรรณมณี 
ผอ.กองคลัง 
  

เอกสารที่รวบรวมองค์ 
ความรู้จากระเบียบ คู่มือ 
การท างานที่เก่ียวข้อง/ 
Internet 
 



๑๒ 

 

ที ่ กิจกรรม ระยะเวลา กลุ่มเป้าหมาย ตัวช้ีวัด เป้าหมายตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ เอกสารที่แสดงผลส าเร็จ 
ของงาน 

๓ การจัดการความรู้ให้เป็น
ระบบ ประเภทความรู้ที่ฝัง
อยู่ในคน (Tacit 
knowledge) 
โดยการจัดประชุม หรือ
สอบถามผู้ที่มีความรู้ในการ
บริหารงานการเงินและบัญชี
ภายใต้ พระราชบัญญัติวินัย
การเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 
๒๕๖๑ 

ต.ค. ๖๘ - พนักงานส่วน
ต าบลปฏิบัติ
หน้าที่การเงิน
และบัญชี 
 
 

ระดับความส าเร็จใน
การจัดท าสรุปองค์
ความรู้ประเภท 
ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน 
(Tacit Knowledge) 
 

มีการสรุปองค์
ความรู้ที่รวบรวมได้
จากที่มีความรู้การ 
บริหารงานจัดเก็บ
รายไดภ้ายใต้พระ 
ราชบัญญัติ วินัย
การเงินการคลัง
ของรัฐ พ.ศ. 
๒๕๖๑ 
 

นางนปภสร สุวรรณมณี 
ผอ.กองคลัง 
นางสาวจุฑารัตน์   
พุ่มพุฒ นวก.เงินและ
บัญชีช านาญการ 
นางสาววิรัญญา ฤทธิชัย 
นวก.คลังช านาญการ 

รายงานการประชุมสรุปผล 
องค์ความรู้ที่ได้มาจากการ
ประชุมหรือสอบถามผู้ที่มี
ความรู้ในงานการเงินและ
บัญชี 
 
 

๔ การจัดท าร่างคู่มือที่ใช้ใน
การปฏิบัติงานการ
บริหารงานการเงินและบัญชี
ภายใต้พระราชบัญญัติวินัย
การเงินการคลังของรัฐ   
พ.ศ. ๒๕๖๑ 

พ.ย. ๖๘ - พนักงานส่วน
ต าบลปฏิบัติ
หน้าที่การเงิน
และบญัชี 

ระดับความส าเร็จใน
การจัดท าร่างคู่มือที่
ใช้ในการปฏิบัติงาน 

ร่างคู่มือเพ่ือใช้ 
ในการปฏิบัติงาน 
ที่ผ่านการพิจารณา 
กลั่นกรองแล้ว 

นางนปภสร สุวรรณมณี 
ผอ.กองคลัง 
 

รา่งคู่มือเพ่ือใช้ในการ
ปฏิบัติงานการเงินและบัญชี 
ภายใต้พระราชบัญญัติวินัย
การเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 
๒๕๖๑ 

๕ จัดประชุมคณะท างานการ
จัดการความรู้เพ่ือพิจารณา
กลั่นกรอง ตรวจสอบ 
กลั่นกรองเนื้อหา ร่างคู่มือที่
ใช้ในการปฏิบัติงาน 

พ.ย. ๖๘ - คณะท างาน
การจัดการ
ความรู้ 

ระดับความส าเร็จใน
การพิจารณาตรวจ 
สอบกลั่นกรองเนื้อหา
ร่างคู่มือที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

มีคู่มือเพ่ือใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

นางนปภสร สุวรรณมณี 
ผอ.กองคลัง 
 

คู่มือเพ่ือใช้ในการปฏิบัติงาน  
การบริหารงานงานการเงิน
และบัญชีภายใต้
พระราชบัญญัติวินัยการเงิน
การคลังของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑   
  



๑๓ 

 

ที ่ กิจกรรม ระยะเวลา กลุ่มเป้าหมาย ตัวช้ีวัด เป้าหมายตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ เอกสารที่แสดงผลส าเร็จ 
ของงาน 

๖ ประชาสัมพันธ์  เผยแพร่ 
คู่มือการปฏิบัติผ่านทาง 
2) หนังสือแจ้งเวียนภายใน
ส่วนงาน 
น าคู่มือเผยแพร่เว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 
 

พ.ย. - ธ.ค. 
๖๘ 

- ข้าราชการ 
พนักงานส่วน
ต าบลในสังกัด    
ทุกคน 
- ผู้มีส่วนได้เสีย 
 

ระดับความส าเร็จใน
การประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่คู่มือการ
ปฏิบัติงาน 

มีเอกสารการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่คู่มือการ
ปฏิบัติงาน 

นางสาวจุไรรัตน์  
เสวกฉิม จพง.จัดเก็บ
รายได้อาวุโส 

คู่มือการปฏิบัติงานด้าน
การเงินและบัญชี 

 
 


