
 
 

 
 

 
 
 
 

ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลนาขา 

เรื่อง  หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
-------------------------------------------------- 

  โดยเป็นการสมควรก าหนดหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนกรณี 
มีข้อร้องเรียนว่าบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลนาขา กระท าการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือให้งาน
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตในองค์การบริหารส่วนต าบลนาขา เป็นไปตามแนวนโยบายยุทธศาสตร์ชาติ
ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และพัฒนายกระดับคุณภาพและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลนาขา 

                     อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 59 แห่งพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วน
ต าบล พ.ศ.2552 แก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 7) พ.ศ.2562 จึงออกประกาศก าหนดหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติ 
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต กรณีมีข้อร้องเรียนว่าบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลนาขา กระท า
การทุจริตและประพฤติมิชอบไว้ดังนี้ 

 ข้อ 1 ประกาศนี้เรียกว่า “ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลนาขา เรื่อง หลักเกณฑ์และ
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ” 

 ข้อ 2 บทนิยามในประกาศนี ้

                             “บุคลากร” หมายถึง พนักงานส่วนต าบล ลูกจ้างประจ า พนักงานจ้าง ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลนาขา         

                            “ข้อร้องเรียน” หมายถึง ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติ
หน้าที่โดยมิชอบด้วยกฎหมาย หรือใช้อ านาจหน้าที่โดยทุจริต ไม่ปฏิบัติหรือปฏิบัตินอกเหนืออ านาจหน้าที่ตาม
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และนโยบายของทางราชการ และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่
ราชการด้วยความรับผิดชอบต่อประชาชน ไม่มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้งและ         
ไม่มีธรรมาภิบาลตามที่มีตามกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการที่เกี่ยวข้องได้ก าหนดไว้ รวมทั้งเรื่องที่
ได้รับการร้องทุกข์จากศูนย์ด ารงธรรม ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
(ป.ป.ช.) ส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ป.ป.ง.) หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐ รวมถึงการกระท าผิด
วินัยอันเนื่องมาจากกระท าการในต าแหน่งหน้าที่โดยมิชอบด้วยกฎหมาย หรือใช้อ านาจหน้าที่โดยทุจริต ไม่ปฏิบัติ
หรือปฏิบัตินอกเหนืออ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และนโยบายของทางราชการ 

                            “ทุจริต” หมายถึง การแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายส าหรับตนเอง
หรือผู้อื่น 

                           “ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การที่บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลนาขา
ปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติการอย่างใดในต าแหน่งหน้าที่หรือหน้าที่ หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหน้าที่อันเป็น
การฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่ง อย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา                      
หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของราชการ ไม่ว่าการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัตินั้นเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม 
และให้หมายความรวมถึงการประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรงในหน้าที่ดังกล่าวด้วย       
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 ข้อ 3 หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน 
                          3.1 หลักเกณฑ์การร้องเรียน 
                                 3.1.1 เรื่องที่จะน ามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อนหรือ
เสียหาย อันเนื่องมาจากบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลนาขา ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
 (1) กระท าการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
 (2) กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ 
 (3) ละเลยหน้าที่ตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ 
  (4) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร 
 (5) กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าที่ หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
                         3.1.2 เรื่องที่ร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความ
เสียหายให้แก่บุคคลที่ขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้ง ตลอดขาดพยานบุคคลแน่นอน 
                         3.2 แนวปฏิบัติในการร้องเรียน บุคคลที่ประสงค์จะยื่นข้อร้องเรียน ให้จัดท าเป็น
หนังสือโดยข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค าสุภาพและต้องระบุข้อมูลดังต่อไปนี้ 
 3.2.1 ชื่อ นามสกุล ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ หรือ e-mail (ถ้ามี) ของผู้ร้องเรียน 
ซึ่งสามารถตรวจสอบตัวตนได้ 
 3.2.2 ชื่อหน่วยงานหรือชื่อ-สกุล ของผู้ถูกร้อง ที่เก่ียวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
 3.2.3 การกระท าทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน ช่วงเวลาการกระท าความผิด
พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ตามสมควรที่เกี่ยวกับการกระท าดังกล่าว (หรือแจ้งช่องทางเบาะแสการทุจริต
ของบุคลากรอย่างชัดเจนเพ่ือด าเนินการตรวจสอบ สืบสวน สอบสวน) 
 3.2.4 ค าขอของผู้ร้องเรียน ตามแบบค าขอร้องเรียนแนบท้ายประกาศนี้ 
 3.2.5 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) 
 3.2.6 ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน 
  3.2.7 ลงวันที่ เดือน ปี ที่ยื่นข้อร้องเรียน 
                        3.3 ผู้ร้องเรียนจะร้องเรียนแทนบุคคลอ่ืนมิได้ เว้นแต่เป็นผู้รับมอบอ านาจตามกฎหมาย
การด าเนินการแทนผู้เยาว์ ผู้ไร้ความสามารถ หรือผู้เสมือนไร้ความสามารถ ซึ่งอยู่ในความดูแลของ 
ผู้ร้องเรียนตามที่กฎหมายก าหนด 
                         3.4 กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุ
หลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 
                         3.5 เรื่องร้องเรียนที่ไม่อาจรับพิจารณา 
 3.5.1 ข้อร้องเรียนที่มิได้ท าเป็นหนังสือ 
 3.5.2 ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยานหลักฐานที่เพียงพอ 
 3.5.3 ข้อร้องเรียนที่ไม่รายการครบถ้วนตามข้อ 3.2 

 3.5.4 ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับสถาบันพระมหากษัตริย์ 
 3.5.5 ข้อร้องเรียนที่เก่ียวกับนโยบายของรัฐบาล 
 3.5.6 ข้อร้องเรียนที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรม หรือเป็นข้อร้องเรียนที่ศาลได้มี       
ค าพิพากษาหรือค าสั่งถึงที่สุดแล้ว 
 3.5.7 เรื่องท่ีมีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ ที่ไม่ได้ระบุพยานหลักฐานหรือกรณีแวดล้อม
ชัดแจ้ง ตลอดจนพยานบุคคลที่แน่นอน 

 3.5.8 ข้อร้องเรียนที่หน่วยงานอ่ืนได้ด าเนินการตรวจสอบ พิจารณาวินิจฉัย และ
สรุปผลการพิจารณาเป็นที่เรียบร้อยแล้ว 
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                         3.6 ช่องทางการร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้ 
 3.6.1 ส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรง ณ ที่ท าการองค์การบริหาร
ส่วนต าบลนาขา เลขที่ 302 หมู่ที่ 12 ต าบลนาขา อ าเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร 86110 โดยผู้ร้องเรียน
สามารถขอรับแบบค าขอร้องเรียนได้ที่ ส านักงานปลัด หรือดาวน์โหลดแบบค าขอร้องเรียนที่ เว็บไซต์ 
www.nakha.go.th 
 3.6.2 ส่งข้อร้องเรียนทางไปรษณีย์ถึง นายกองค์การบริหารส่วนต าบลนาขา                      
ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลนาขา หมู่ที่ 12 ต าบลนาขา อ าเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร 86110  
 3.6.3 ร้องเรียนผ่านระบบรับเรื่องร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนต าบลนาขา             
ทางเว็บไซต์ www.nakha.go.th  
 3.6.4 ตู้รับฟังความคิดเห็นประจ าหมู่บ้านขององค์การบริหารส่วนต าบลนาขา 
 ข้อ 4 กระบวนการพิจารณาด าเนินการ 
 4.1 ให้ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลนาขา เป็นหน่วยงานหลักในการรับเรื่อง
ร้องเรียน 
 4.2 เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนตามข้อ 3 หรือจากหน่วยงานอ่ืนของรัฐ ให้ส านักปลัด 
รวบรวมข้อมูลการร้องเรียนเสนอนายกองค์การบริหารส่วนต าบลนาขา เพ่ือมอบหมายหรือสั่งการให้ เจ้าหน้าที่         
ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียนพิจารณาเรื่องร้องเรียน และตอบแจ้งรับข้อร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียนทางไปรษณีย์
ภายใน15 วันท าการ นับแต่วันที่ได้รับข้อร้องเรียน 
 4.3 หากเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียน เห็นว่าสมควรจะให้มีคณะกรรมการ
สอบสวนข้อเท็จจริง หรือมอบหมายให้ผู้หนึ่งผู้ใดตรวจสอบข้อเท็จจริงให้เสนอความเห็นต่อนายกองค์การบริหาร
ส่วนต าบลนาขา เพื่อแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงหรือมอบหมายผู้หนึ่งผู้ใดให้ตรวจสอบข้อเท็จจริง 
 4.4 ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริง หรือผู้ที่ ได้รับมอบหมายให้ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงมีหน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้อง และพิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลความ
จริงหรือไม่เพียงใด โดยให้ด าเนินการให้แล้วเสร็จโดยเร็ว พร้อมทั้งท าความเห็นเสนอนายกองค์การบริหารส่วน
ต าบลนาขาว่ามีการกระท าทุจริตและประพฤติมิชอบเกิดขึ้นหรือไม่ และเป็นการกระท าผิดวินัยหรือไม่ หากเป็น
กรณีไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาให้เสนอความเห็นต่อนายกองค์การบริหารส่วนต าบลนาขาเพ่ือสั่งยุติเรื่อง 
 4.5 ในการพิจารณาหาข้อเท็จจริงหรือไต่สวนข้อเท็จจริงให้ด าเนินการอย่างลับ และต้อง
เปิดโอกาสให้บุคลากรที่ถูกกล่าวหาพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม 
 4.6 ให้คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง รายงานผลการสอบสวนต่อนายกองค์การบริหารส่วนต าบลนาขาภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับ
การแต่งตั้ง หากมีเหตุผลความจ าเป็นที่มิอาจหลีกเลี่ยงได้ คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงหรือผู้ที่ได้รับ
มอบหมายให้ตรวจสอบข้อเท็จจริง อาจเสนอขอขยายเวลาด าเนินการต่อนายกองค์การบริหารส่วนต าบลนาขา 
โดยเสนอขอขยายระยะเวลาได้ไม่เกินสองครั้ง ครั้งละไม่เกิน 15 วัน 
          4.7 เมื่อมีการด าเนินการเบื้องต้นเป็นประการใด ให้แจ้งผู้ร้องเรียนทราบภายในสิบห้าวัน
ท าการ เว้นแต่กรณีท่ีผู้ร้องเรียนไม่ได้ให้ข้อมูลที่สามารถติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียนได้ 
 4.8 ในกรณีที่ข้อร้องเรียนเป็นเรื่องที่อยู่นอกเหนืออ านาจการพิจารณาให้ด าเนินการดังนี้ 
 4.8.1 ส่งต่อเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง ในกรณีที่ข้อร้องเรียน
ระบุถึงชื่อหน่วยงานนั้น ๆ ให้ถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 
 
 
 

/ 4.8.2 ส่งเรื่องร้องเรียน... 
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