
 
 
 
 
 
 

 

ค าสั่งองค์การบริหารส่วนต าบลนาขา 
ที่ 401 /๒๕62 

เรื่อง   แต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบเร่งรัดด าเนินการเรื่องราวร้องทุกข์และร้องเรียน 
********************************************************** 

 

  ด้วยองค์การบริหารส่วนต าบลนาขา ได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์และร้องเรียน เพ่ือลดปัญหา
การร้องทุกข์และร้องเรียน เพ่ือให้การช่วยเหลือแก่ประชาชนในพ้ืนที่ต าบลนาขา ให้เกิดประสิทธิ ภาพ                   
และความสัมฤทธิ์ผลของการด าเนินการ โดยเฉพาะในส่วนของการอ านวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี แต่เนื่องจากค าสั่งองค์การบริหารส่วนต าบลนาขา               
ที ่ 562/2557 ลงวันที่ 30 ธันวาคม 2557 เรื่อง แต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบเร่งรัดด าเนินการเรื่องราวร้องทุกข์
ขององค์การบริหารส่วนต าบลนาขา ได้ใช้บังคับมาเป็นเวลานานและไม่เป็นปัจจุบัน จึงขอยกเลิกค าสั่งดังกล่าว  
                    ดังนั้น เพ่ือให้การด าเนินการของศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์และร้องเรียน มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ
เร่งรัดด าเนินการเรื่องราวร้องทุกข์และร้องเรียน  จึงมีค าสั่ งแต่งตั้ งให้ เจ้าพนักงานธุรการ  และ นิติกร                    
เป็นเจ้าหน้าที่รับผิดชอบเร่งรัดด าเนินการเรื่องราวร้องทุกข์และร้องเรียน มีหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
  เจ้าพนักธุรการ มีหน้าที่ บันทึก ปรับปรุงข้อมูล ต่าง ๆ ในเว็บไซต์ ซึ่งเกี่ยวกับเรื่องราวร้องทุกข์
และร้องเรียน เพ่ือให้ระบบงานข้อมูลขององค์การบริหารส่วนต าบลนาขา มีความทันสมัยอยู่เสมอ 
  นิติกร มีหน้าที่ 

1. รับเรื่องร้องเรียน และรวบรวมและส่งเรื่องให้กับหน่วยงานเจ้าของเรื่องเพ่ือด าเนินการ              
ตามอ านาจหน้าที ่
  2. ปรับปรุงเอกสารค าขอในกระบวนงานต่าง ๆ เพ่ือให้เข้าใจง่ายและความสะดวกในการกรอก
เอกสาร 
  3. ติดตามความคืบหน้าเมื่อได้รับการสอบถามจากผู้รับบริการ 
  4. แจ้งผลการด าเนินการให้ผู้รับบริการทราบภายใน 15 วัน และรายงานผลการด าเนินงานให้กับ
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลนาขาทราบภายใน 7 วัน 
  ให้ผู้ที่ได้รับมอบหมายหน้าที่การงาน ถือปฏิบัติตามค าสั่งโดยเคร่งครัด หากมีปัญหาอุปสรรคให้
รายงานนายกองค์การบริหารส่วนต าบลนาขาโดยทันที 

ทั้งนี้    ตั้งบัดนี้เป็นต้นไป 
    

   สั่ง  ณ  วันที่   15  เดือน กรกฎาคม พ.ศ.  ๒๕62 
 
 
        
                         
                                                                      (นายโชคชัย  ว่องกูล) 
      นายกองค์การบริหารส่วนต าบลนาขา 


