
 
 
 
 
 
 

 

ค าสั่งองค์การบริหารส่วนต าบลนาขา 
ที่   399 /๒๕62 

เรื่อง   แต่งตัง้คณะกรรมการประจ าศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์และร้องเรียน 
********************************************************** 

 

  ด้วยองค์การบริหารส่วนต าบลนาขา ได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์และร้องเรียน เพ่ือลดปัญหา
การร้องทุกข์และร้องเรียน เพ่ือให้การช่วยเหลือแก่ประชาชนในพ้ืนที่ต าบลนาขา ให้เกิดประสิทธิ ภาพ                   
และความสัมฤทธิ์ผลของการด าเนินการ โดยเฉพาะในส่วนของการอ านวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี แต่เนื่องจากค าสั่งองค์การบริหารส่วนต าบลนาขา               
ที่  561/2557 ลงวันที่ 30 ธันวาคม 2557 เรื่อง การแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์และ
ร้อง เรี ยน ได้มี การแต่ งตั้ ง เจ้ าหน้ าที่ ประจ าศูนย์ ซึ่ ง ได้ ออกจากราชการไปแล้ ว  และไม่ เป็นปั จจุบัน                            
จึงขอยกเลิกค าสั่งดังกล่าว  
                    ดังนั้น เพ่ือให้การด าเนินการของศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์และร้องเรียนเป็นไปด้วยความถูกต้อง        
มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับปัญหาเรื่องร้องทุกข์ และร้องเรียนในปัจจุบัน องค์การบริหารส่วนต าบลนาขาจึงขอ
แต่งตั้งบุคคล ซึ่งมีรายชื่อดังต่อไปนี้เป็นคณะกรรมการประจ าศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์และร้องเรียน  ประกอบด้วย 
  ๑. นายกองค์การบริหารส่วนต าบลนาขาหรือผู้แทน   ประธานกรรมการ 
  2. ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลนาขา        กรรมการ 
  3. รองปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลนาขา    กรรมการ 
  4. ผู้อ านวยการกองคลัง      กรรมการ 
  5. ผู้อ านวยการกองช่าง      กรรมการ 
  6. หัวหน้าส านักปลัด      กรรมการ 
  7. เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย   กรรมการ 
  8. นายช่างโยธา       กรรมการ 
  9. เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้     กรรมการ 
                     10. นิติกร                          กรรมการและเลขานุการ 
  11. เจ้าพนักงานธุรการ      ผู้ช่วยเลขานุการ                                                        
  ให้เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์และร้องเรียน มีอ านาจและหน้าที่  และวิธีการ
ด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 

๑. รับเรื่องราวร้องทุกข์ ร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ่งยากหรือปัญหา
อ่ืนใดจากประชาชน หน่วยงาน องค์กรต่างๆ แล้วท าการประเมิน วิเคราะห์ ตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้น 

๒. ในเบื้องต้นให้ถือเป็นความลับของทางราชการ หากเป็นบัตรสนเท่ห์ ให้พิจารณาเฉพาะราย        
ที่ระบุหลักฐาน กรณีแวดล้อมปรากฏชัดเจน ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอน 

๓. ประสานการปฏิบัติให้ส่วนราชการในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลนาขา ด า เนินการ              
ตามภารกิจที่เกี่ยวข้องและสามารถขอให้บุคคลในสังกัดส่วนราชการนั้นให้ถ้อยค าหรือข้อมูลเอกสาร หลักฐานใดๆ 
เพ่ือประโยชน์ส าหรับการนั้น 
 
 
 



-๒- 
 

๔. กรณีที่อาจเกี่ยวข้องกับคดี หรืออาจก่อให้เกิดเป็นคดีความได้ ให้แจ้งรายละเอียดเฉพาะที่ 
ส่วนราชการเจ้าของเรื่องจะสามารถน าไปพิจารณาด าเนินการต่อไปได้ โดยอาจมีการปกปิดข้อความตามค าร้อง
บางส่วนก็ได้ ทั้งนี้ หากส่วนราชการเจ้าของเรื่องประสานขอทราบข้อมูลรายละเอียดเพ่ิมเติมให้พิจารณาเป็นราย
กรณ ี

๕. กรณีที่เกี่ยวข้องกับเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือหน่วยงานอ่ืน ให้ส่งเรื่องให้หัวหน้าส่วนราชการหรือ
เหนือกว่าส่วนราชการต้นสังกัดของผู้ถูกร้อง หรือส่งเรื่องให้ส่วนราชการหรือหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ในการ
สืบสวนเรื่องร้องเรียนของส่วนราชการหรือหน่วยงานนั้นเป็นการเฉพาะ 

๖. ให้พิจารณาด าเนินการเป็นกรณีพิเศษเฉพาะเรื่อง ดังนี้ 
      6.1 กรณีท่ีเกี่ยวข้องกับความมั่นคงของประเทศ 

                           6.2 กรณีอาจมีผลกระทบต่อชีวิตและความปลอดภัยของผู้ร้อง ให้สรุปสาระส าคัญ          
ตามค าร้องเฉพาะที่ส่วนราชการเจ้าของเรื่องจะสามารถน าไปพิจารณาด าเนินการต่อไปได้ โดยอาจไม่น าส่งเอกสาร
ค าร้องต้นฉบับ รวมทั้งหากมีความจ าเป็นให้ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้การคุ้มครองร้องเป็นพิเศษรายกรณี 
ทั้งนี้ หากมีการประสานขอทราบข้อมูลรายละเอียดเพ่ิมเติมให้พิจารณาเป็นรายกรณีด้วย 
  7.  รายงานผลการปฏิบัติงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบโดยเร็ว 
  8.  ด าเนินการอ่ืนๆ ตามท่ีผู้บังคับบัญชามอบหมาย 
  ให้คณะกรรมการประจ าศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์และร้องเรียน  ปฏิบัติหน้าที่โดยเคร่งครัด            
อย่าให้เกิดความเสียหายขึ้นได้ หากมีปัญหาอุปสรรคให้รายงานผู้บังคับบัญชาทราบตามล าดับ  

ทั้งนี้    ตั้งบัดนี้เป็นต้นไป 
    

   สั่ง  ณ  วันที่   15  เดือน กรกฎาคม พ.ศ.  ๒๕62 
 
 
        
                         
                                                                      (นายโชคชัย  ว่องกูล) 
      นายกองค์การบริหารส่วนต าบลนาขา 


