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ความเป็นมาของการประเมนิ 

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐ

เครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่า           

มุ่งจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจ าปี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงาน

ภาครัฐทั่วประเทศได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใส          

ขององค์กร ผลการประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนา

องค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการสามารถอ านวยความสะดวก และตอบสนอง

ต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ขณะเดียวกันการประเมิน ITA ยังเป็นเครื่องมือในการยกระดับมาตรฐาน           

การด าเนินงานภาครัฐ และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริต                  

และประพฤติมิชอบ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมการด าเนินงาน  

การป้องกันการทุจริตในองค์กรและการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพ          

การปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน เพื่อใหท้ราบถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและความด้อย

ประสิทธิภาพ ส าหรับน าไปจัดท าแนวทางมาตรการต่าง ๆ ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ในระบบราชการไทยต่อไป 

  ในการขับเคลื่อนการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เป็นการท างาน

ร่วมกันของหน่วยงานร่วมก ากับติดตามทั้ง 5 หน่วยงาน ได้แก่ ส านักงาน ป.ป.ช. ส านักงาน ป.ป.ท. 

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ และส านักงาน

ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม โดยมีหน่วยงานภาครัฐ จ านวน 8,300 

แห่งทั่วประเทศ เข้าร่วมการประเมินซึ่งครอบคลุมหน่วยงานภาครัฐทั้งในฝ่ายนิติบัญญัติ บริหาร           

ตุลาการ และองค์กรอิสระ กล่าวได้ว่าเป็นการประเมนิดานธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการภาครัฐที่

มีขนาดใหญ่ที่สุดของประเทศไทยในปัจจุบัน 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการภาครัฐ ( Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ก าหนดกรอบแนวทางในการ

ด าเนินงานที่เชื่อมโยงและต่อเนื่องจากการประเมินในปีที่ผ่านมา อีกทั้งยังค านึงถึงการเก็บข้อมูลอย่าง

รอบด้านและหลากหลายมิติ การก าหนดระเบียบวิธีการประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทางสถิติและ

ทางวิชาการเพื่อให้ผลการประเมินที่เป็นไปตามหลักการทางสถิตแิละทางวิชาการเพื่อให้ผลการประเมิน

สามารถสะท้อนสุขภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บ

ข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 การเก็บข้อมูลจากหน่วยงานภาครัฐ (Internal Integrity and Transparency 

Assessment: IIT) 



 ส่วนที่ 2 การเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ (External 

Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

 ส่วนที่ 3 การเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data Integrity and 

Transparency Assessment: OIT) 

 

 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ขององค์การบริหารส่วน

ต าบลนาขา ประจ าปี 2563 

                    จากเป้าหมาย “การประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ (ITA) ประจ าปี 2563” ที่ก าหนดให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินร้อยละ 80                  

จะต้องมีผลคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ภายในปี 2565 พบว่า ผลคะแนนการประเมินหน่วยงานของ

องค์การบริหารส่วนต าบลนาขา จาก 3 แบบวัด  คือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

(IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 

(OIT) จ านวนทั้งสิน้ 10 ตัวชี้วัด  มีคะแนนรวม 83.28 คะแนน อยู่ในระดับ B มีรายละเอียด ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. แบบวัด EIT แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก แบบวัดดังกล่าว มีคะแนนผ่านเกณฑ ์

    เป้าหมาย (85 คะแนนขึ้นไป) คือ ซึ่งสะท้อน คุณภาพการให้บริการประชาชนอย่างมปีระสิทธิภาพ  

    และประสิทธิผล 

 

 

  



2. แบบวัด IIT แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน เป็นการประเมนิการรับรู้ของบุคลากร 

    ภายในเกี่ยวกับการปฏิบัติหนา้ที่การใชจ้า่ยงบประมาณและทรัพย์สินของราชการ โดยยึดระเบียบ 

    ปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งหลักการมสี่วนรว่มของประชาชน ได้คะแนนต่ ากว่าเกณฑ์ 

    เป้าหมาย (ร้อยละ 85)   

 ข้อเสนอแนะ 

 1) การปฏิบัติหนา้ที่ จัดให้มกีารเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลาและ   

    ผูร้ับผิดชอบในการให้บริการอย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมนิประสิทธิภาพการให้บริการ                

    ของผู้มาติดตอ่รับบริการ ณ จุดใหบ้ริการได้โดยง่าย สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับ 

    ของผู้ให้ขอ้มูล รวมทั้งก าหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษ                   

    ตามหลักคุณธรรมและความสามารถ  

                     2) การใชง้บประมาณ จัดให้มกีารเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ                     

    แผนการจัดซือ้จัดจา้งหรอืการจัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผย             

    และพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน ตลอดจนการจัดท ารายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ 

    อย่างสม่ าเสมอ  

                    3) การใช้อ านาจของผูบ้ริหารด้านการบริหารงานบุคคล จัดท ารายละเอียด                    

    ของต าแหน่งงาน (job description) และเกณฑก์ารประเมนิผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย  

    รวมทั้งการเปิดรับฟังความคดิเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุงประสทิธิภาพการปฏิบัติงาน  

                    4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ จัดท าคู่มอืและระเบียบการใชท้รัพย์สินของราชการ  

    สร้างระบบการก ากับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม-คืน และการลงโทษอย่างเคร่งครัด  

 5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต มุ่งเสริมสรา้งวัฒนธรรมการท างานเพื่อประโยชน์สูงสุด 

    ของสว่นรวม มีจิตสาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มก าลังความสามารถ โดยจัดท า 

    มาตรการการป้องกันและมรีะบบการตดิตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและ 

    เปิดเผย รวมทั้งการเปิดใหป้ระชาชนมสี่วนรว่มในการแสดงความคิดเห็นและการตดิตามตรวจสอบ 

    การท างานของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก  

3. แบบวัด OIT แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ เป็นการเปิดเผยข้อมูลพื้นฐานต่าง ๆ                  

     ที่เป็นปัจจุบันของหน่วยงานสู่สาธารณะบนเว็บไซต์ของหนว่ยงานอย่างครบถ้วนสมบูรณ์และ            

     งา่ยต่อการเข้าถึง และแสดงเจตนารมณใ์นการป้องปรามการทุจริตโดยมีมาตรการที่เป็นรูปธรรม  

 ข้อเสนอแนะ 

 1) การเปิดเผยข้อมูล เน้นการเผยแพร่ขอ้มูลพืน้ฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน  

     ประกอบด้วยข้อมูลด้านการบริหารงานทั่วไป งบประมาณ การจัดซือ้จัดจา้งหรอืจัดหาพัสดุ          

     และการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมทั้งขา่วประชาสัมพันธ์ และมีช่องทางการปฏิสัมพันธ์กับ 

     ผูร้ับบริการและประชาชนทั่วไป และการให้บริการผ่านระบบ e-service โดยต้องเผยแพร่ในหัวข้อ 



     หรอืต าแหน่งที่สามารถเข้าถึงและสืบค้นข้อมูลได้โดยงา่ย ทุกช่วงเวลา ทั้งนี ้ต้องเป็นการเข้าถึงผ่าน   

     URL บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานโดยตรง  

 2) การป้องกันการทุจริต จัดประชุมเตรียมความพร้อมเข้ารับการประเมิน ITA             

     ก่อนจะศกึษาและวิเคราะหผ์ลการประเมินของปีที่ผ่านมาเพื่อก าหนดแนวทางการปรับปรุงและ 

     พัฒนา จากนั้นจัดท าแนวทางการปฏิบัติตามมาตรการภายในและให้มกีารก ากับติดตามการน าไป 

     ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมที่ส าคัญ ต้องมีการพัฒนาทักษะ ความรูค้วามสามารถของบุคลากรผูดู้แล 

     เว็บไซต์ของหนว่ยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีการตดิต่อสื่อสารผา่นเว็บไซต์ได้         

     อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การน าผลการประเมนิไปด าเนินการปรบัปรงุ และพัฒนาในปงีบประมาณ พ.ศ.2564 

1. IIT แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

    ตารางการน าผลการประเมินไปด าเนินการปรับปรุง และพัฒนา ในปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

 

ผลการประเมนิ/ขอ้เสนอแนะ 

จากผูป้ระเมนิ 

มาตรการ/ขั้นตอน/วธิกีาร ผู้รบัผดิชอบ การก ากบัตดิตาม 

1) การปฏิบัติหน้าที่ จัดให้มีการเปิดเผย

ข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลาและ   

ผู้รับผิดชอบในการให้บริการอย่างชัดเจน 

สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการ

ให้ บ ริ ก ารของผู้ ม าติ ดต่ อ รั บบ ริ ก า ร             

ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย สะดวกและ

เป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของ

ผู้ ให้ ข้ อมูล  รวมทั้ งก าหนดมาตรการ

บริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ 

ใ ห้ โ ท ษ ต า ม ห ลั ก คุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ

ความสามารถ 

1. มีการติดตั้งบอร์ดประชาสัมพันธ์

แสดงข้อมูล ขั้นตอน ระยะเวลาและ

ผู้รับผิดชอบในการให้บริการ ณ จุด

ให้บริการ บริเวณในอาคารส านักงาน 

เพื่อให้ประชาชนผู้มาติดต่อราชการ

สะดวกในการตดิต่อราชการ 

2. มีการใช้ QR Code ในการประเมิน

ประสิทธิภาพของการให้บริการของผู้

มาติดตอ่ราชการ 

3 .  มี ก าร ใ ช้ แนวทางปฏิบั ติ ง าน         

ตามมาตรฐานจริยธรรมของพนักงาน

ส่วนต าบล พนักงานครู ลูกจ้างประจ า 

และพนักงานจา้ง เพื่อพิจารณาผล 

ส านกังานปลดั รายงานผลความคืบหน้าและสรุปผล 

ณ สิ้นปีงบประมาณ 

 



     

ผลการประเมนิ/ขอ้เสนอแนะ 

จากผูป้ระเมนิ 

มาตรการ/ขั้นตอน/วธิกีาร ผู้รบัผดิชอบ การก ากบัตดิตาม 

 

 

2) การใช้งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผย

ข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ แผนการ

จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ รวมถึง

ก ร ะ บ ว น ก า ร เ บิ ก จ่ า ย ง บ ป ร ะ ม าณ          

โดยเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบ

จากทุกภาคส่วน ตลอดจนการจัดท า

ร าย ง านผลการ ใ ช้ จ่ า ย งบปร ะมาณ           

อย่างสม่ าเสมอ  

 

การปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กร 

 

1. จัดท ารายงานงบรายรับ-รายจ่าย

และงบทดลองประจ าเดือนอย่าง

สม่ าเสมอ และจัดท าแผนการจัดซื้อ

จัดจ้างประจ าปี  โดยเปิดเผยผ่าน

เว็บไซต์ อบต.นาขา เพื่อเตรียมรอรับ

การตรวจสอบจากหน่วยงานภายนอก  

 

 

กองคลงั 

 

 

รายงานผลความคืบหน้าและสรุปผล 

ณ สิน้ปีงบประมาณ 

 

 

 

 

     

 



ผลการประเมนิ/ขอ้เสนอแนะ 

จากผูป้ระเมนิ 

มาตรการ/ขั้นตอน/วธิกีาร ผู้รบัผดิชอบ การก ากบัตดิตาม 

3) การใช้อ านาจของผู้บริหารด้านการ

บริหารงานบุคคล จัดท ารายละเอียด                   

ของต าแหน่งงาน (job description) และ

เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่าง

ชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดรับฟัง

ความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุง

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

1. มีการประชาสัมพันธ์มาตรฐาน

ก าหนดต าแหน่ง และหลักเกณฑ ์          

และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรในองค์กร ผ่านเว็บไซต์

อบต.นาขา 

2. สอบถามความพึงพอใจบุคลากร

ในองค์กร ที่มตี่อ อบต.นาขา 

 

ส านกังานปลดั รายงานผลความคืบหน้าและสรุปผล 

ณ สิน้ปีงบประมาณ 

4) การใชท้รัพย์สินของราชการ จัดท าคู่มือ

และระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ

สร้างระบบการก ากับดูแลและติดตาม

ตรวจสอบการยืม-คืนและการลงโทษ 

อย่างเคร่งครัด  

 

1 .  อ บต . น า ข า  มี น โ ยบ ายก า ร          

ใช้ทรัพย์สินของทางราชการและคู่มือ

การใ ช้ทรัพย์สินของทางราชการ         

ซึ่งมีการประกาศใช้บังคับตั้งปี พ.ศ.

2563 และยังคงใช้อยู่ ในปัจจุบัน            

ให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

และมีการติดตามตรวจสอบการ          

ยืม-คืนพัสดุ 

กองคลงั รายงานผลความคืบหน้าและสรุปผล 

ณ สิ้นปีงบประมาณ 

 

 



ผลการประเมนิ/ขอ้เสนอแนะ 

จากผูป้ระเมนิ 

มาตรการ/ขั้นตอน/วธิกีาร ผู้รบัผดิชอบ การก ากบัตดิตาม 

5) การแก้ไขปัญหาการทุจริตมุ่งเสริมสร้าง

วัฒนธรรมการท างานเพื่อประโยชน์สูงสุด 

ของส่วนรวม มีจิตสาธารณะและพร้อม

ให้ บริ ก ารประชาชนอย่ า ง เต็ มก าลั ง

ความสามารถ  โดยจั ดท ามาตรการ             

การป้ อ งกั น และมี ร ะบบการติ ดตาม

ตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่าง

ชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดให้

ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความ

คิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการ

ท างานของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก  

  

1 .  มี ร ะบบ ร้ อ ง เ รี ย น -ร้ อ งทุ ก ข์ 

เกี่ ย วกับปัญหาทุจริตผ่ านระบบ

เว็บไซต์ อบต.นาขา 

ส านกังานปลดั รายงานผลความคืบหน้าและสรุปผล 

ณ สิน้ปีงบประมาณ 

 

 

 

 



2. OIT แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ     

 

ผลการประเมนิ/ขอ้เสนอแนะ 

จากผูป้ระเมนิ 

มาตรการ/ขั้นตอน/วธิกีาร ผู้รบัผดิชอบ การก ากบัตดิตาม 

1) เน้นการเผยแพร่ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับ

การปฏิบั ติ ง าน  ประกอบด้ วยข้ อมู ล              

ด้านการบริหารงานทั่วไป งบประมาณ  

ก า ร จั ด ซื้ อ จั ด จ้ า ง ห รื อ จั ด ห า พั ส ดุ         

แ ล ะ ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล              

รวมทั้งข่าวประชาสัมพันธ์และมีช่องทาง

ก า รปฏิ สั มพั น ธ์ กั บ ผู้ รั บ บ ริ ก า ร แล ะ

ประชาชนทั่วไป และการให้บริการผ่าน

ระบบ e-service โดยต้องเผยแพร่ในหัวข้อ 

หรือต าแหน่งที่สามารถเข้าถึงและสืบค้น

ข้อมูลได้โดยงา่ย ทุกช่วงเวลาทั้งนี้ ต้องเป็น

การเข้าถึงผ่าน URL บนเว็บไซต์หลักของ

หนว่ยงานโดยตรง  

 

1.ปรับปรุงเว็บไซต์ใหท้ันสมัยอยู่เสมอ 

มี ก า ร ล ง ข้ อ มู ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น 

ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย ข้ อ มู ล  ด้ า น ก า ร

บ ริ ห า ร ง านทั่ ว ไ ป  งบป ร ะมาณ             

การจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ         

และการบริหารทรัพยากรบุคคลให้

เป็นปัจจุบัน และมีระบบ e-service 

ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงโดยงา่ย                

ส านกังานปลดั รายงานผลความคืบหน้าและสรุปผล 

ณ สิ้นปีงบประมาณ 

 

 



ผลการประเมนิ/ขอ้เสนอแนะ 

จากผูป้ระเมนิ 

มาตรการ/ขั้นตอน/วธิกีาร ผู้รบัผดิชอบ การก ากบัตดิตาม 

2) การป้องกันการทุจริต จัดประชุมเตรียม

ความพร้ อม เ ข้ า รั บก ารประ เมิ น  ITA            

ก่อนจะศึกษาและวิเคราะห์ผลการประเมิน

ของปีที่ผ่านมาเพื่อก าหนดแนวทางการ

ปรับปรุงและพัฒนา จากนั้นจัดท าแนว

ทางการปฏิบัติตามมาตรการภายในและให้

มีการก ากับติดตามการน าไปปฏิบัติอย่าง

เป็นรูปธรรมที่ส าคัญ ต้องมีการพัฒนา

ทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากร

ผู้ดู แล  เว็ บ ไซต์ของหน่วยงานในการ

ปรั บปรุ ง ระบบให้ ทั นสมั ยและมี การ

ติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้ อย่างรวดเร็ว

และมีประสิทธิภาพ 

 

1.มีการแจ้งผลการประเมิน ITA ให้ที่

ประชุมบุคลากรและผู้บริหารได้ทราบ

ถึงผลการประเมินพร้อมทั้งร่วมกัน

ก าหนดแนวทางเพื่อปรับปรุงระบบ

เ ว็ บ ไ ซ ต์ ข อ ง  อ บ ต . น า ข า ใ ห้ มี

ประสิทธิภาพ 

ส านกังานปลดั รายงานผลความคืบหน้าและสรุปผล 

ณ สิ้นปีงบประมาณ 

 


