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คู่มือการใช้งานระบบ E–Service 
องค์การบริหารส่วนต าบลนาขา 

E-Service เป็นการให้บริการออนไลน์ที่หน่วยงานได้จัดท าขึ้น เ พ่ืออ านวยความสะดวกและ 
เพ่ิมประสิทธิภาพการบริการของหน่วยงานให้แก่ประชาชน ประกอบด้วยแบบค าร้องต่างๆ ดังนี้ 

1. แบบค าร้องสนับสนุนน  าอุปโภค – บริโภค 
2. แบบค าร้องรับรองไฟฟ้าเพื่อการเกษตร 
3. แบบค าร้องรับเรื่องราว/ร้องทุกข์ 
4. แบบค าร้องขออนุญาตโฆษณา 
5. แบบค าขอใช้ห้องประชุม อบต.นาขา 
6. แบบแจ้งเหตุน  าประปาขัดข้อง 

ผู้มีความประสงค์จะขอรับบริการ สามารถแจ้งความประสงค์ โดยคลิกเลือกรายการที่ต้องการขอรับ
บริการ และกรอกข้อมูลรายละเอียดการขอรับบริการของท่าน ลงในแบบฟอร์มการขอรับบริการออนไลน์ 
มีข้ันตอนดังนี ้
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1. แบบค าร้องสนับสนุนน  าอุปโภค-บริโภค 
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แบบค าร้องสนับสนุนน  าอุปโภค-บริโภค 

ขั้นตอนที่ 1 คลิกเลือกรายการ แบบค าร้อง นับสนุนน้ าอุปโภค-บริโภค 

ขั้นตอนที่ 2 กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์มให้ครบถ้วน หากมี ** สีแดงที่หัวข้อใด แสดงว่าเป็นข้อมูลจ าเป็น 
ที่จะต้องกรอกให้ครบถ้วน หากใส่ไม่ครบถ้วนจะไม่สามารถส่งข้อมูลได้ 

ขั้นตอนที่ 3 ใส่รหัสส่งข้อมูล ตามที่ระบบก าหนดให้ 

ขั้นตอนที่ 4 เมื่อกรอกข้อมูลทุกส่วนครบถ้วนเรียบร้อยแล้ว กด “ส่ง” เพ่ือส่งข้อมูลให้เจ้าหน้าที่ 
(หากไม่กด “ส่ง” จะถือว่ายังไม่ท าข้อมูลและเจ้าหน้าที่จะยังไม่ได้รับเรื่อง) 

การด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ 
1. ค าร้องตามแบบฟอร์มของท่านจะมีเจ้าหน้าที่ตรวจสอบข้อมูลและเสนอผู้บริหารทราบ และมอบให้

เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องรับเรื่องด าเนินการต่อไป 
2. ค าร้องของท่านจะถูกแจ้งผลการด าเนินงานกลับไปตามช่องทางติดต่อที่ท่านระบุไว้ 
3. หากผลการด าเนินงานล่าช้า ท่านสามารถติดต่อเราได้ที่ ส านักปลัด อบต.นาขา โทร 077-595-263 
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2. แบบค าร้องรับรองไฟฟ้าเพื่อการเกษตร 
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แบบค าร้องรับรองไฟฟ้าเพื่อการเกษตร 

ขั้นตอนที่ 1 คลิกเลือกรายการ ค าร้องรับรองไฟฟ้าเพ่ือการเกษตร 

ขั้นตอนที่ 2 กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์มให้ครบถ้วน หากมี ** สีแดงที่หัวข้อใด แสดงว่าเป็นข้อมูลจ าเป็น 
ที่จะต้องกรอกให้ครบถ้วน หากใส่ไม่ครบถ้วนจะไม่สามารถส่งข้อมูลได้ 

ขั้นตอนที่ 3 แนบเอกสารที่ระบบปรากฏให้ครบถ้วน โดยคลิก “เลือกไฟล์” 

ขั้นตอนที่ 4 ใส่รหัสส่งข้อมูล ตามที่ระบบก าหนดให้ 

ขั้นตอนที่ 5 เมื่อกรอกข้อมูลทุกส่วนครบถ้วนเรียบร้อยแล้ว กด “ส่ง” เพ่ือส่งข้อมูลให้เจ้าหน้าที่ 
(หากไม่กด “ส่ง” จะถือว่ายังไม่ท าข้อมูลและเจ้าหน้าที่จะยังไม่ได้รับเรื่อง) 

การด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ 
1. ค าร้องตามแบบฟอร์มของท่านจะมีเจ้าหน้าที่ตรวจสอบข้อมูลและเสนอผู้บริหารทราบ และมอบให้

เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องรับเรื่องด าเนินการต่อไป 
2. ค าร้องของท่านจะถูกแจ้งผลการด าเนินงานกลับไปตามช่องทางติดต่อที่ท่านระบุไว้ 
3. หากผลการด าเนินงานล่าช้า ท่านสามารถติดต่อเราได้ที่ ส านักปลัด อบต.นาขา โทร 077-595-263 
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3. แบบค าร้องรับเร่ืองราว/ร้องทุกข์ 
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แบบค าร้องรับเรื่องราว/ร้องทุกข์ 

ขั้นตอนที่ 1 คลิกเลือกรายการ ค าร้องรับเรื่องราว/ร้องทุกข์ 

ขั้นตอนที่ 2 ระบเุรื่องที่ต้องการแจ้ง  ได้แก่ ร้องเรียน / ร้องทุกข์ / แจ้งข่าวการทุจริต 

ขั้นตอนที่ 3 กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์มให้ครบถ้วน หากมี ** สีแดงที่หัวข้อใด แสดงว่าเป็นข้อมูลจ าเป็น 
ที่จะต้องกรอกให้ครบถ้วน หากใส่ไม่ครบถ้วนจะไม่สามารถส่งข้อมูลได้ 

ขั้นตอนที่ 4 แนบเอกสารที่ระบบปรากฏให้ครบถ้วน โดยคลิก “เลือกไฟล์” 

ขั้นตอนที่ 5 ใส่รหัสส่งข้อมูล ตามที่ระบบก าหนดให้ 

ขั้นตอนที่ 6 เมื่อกรอกข้อมูลทุกส่วนครบถ้วนเรียบร้อยแล้ว กด “ส่ง” เพ่ือส่งข้อมูลให้เจ้าหน้าที่ 
(หากไม่กด “ส่ง” จะถือว่ายังไม่ท าข้อมูลและเจ้าหน้าที่จะยังไม่ได้รับเรื่อง) 

การด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ 
1. ค าร้องตามแบบฟอร์มของท่านจะมีเจ้าหน้าที่ตรวจสอบข้อมูลและเสนอผู้บริหารทราบ และมอบให้

เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องรับเรื่องด าเนินการต่อไป 
2. ค าร้องของท่านจะถูกแจ้งผลการด าเนินงานกลับไปตามช่องทางติดต่อที่ท่านระบุไว้ 
3. หากผลการด าเนินงานล่าช้า ท่านสามารถติดต่อเราได้ที่ ส านักปลัด อบต.นาขา โทร 077-595-263 
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4. แบบค าร้องขออนุญาตโฆษณา 
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แบบค าร้องขออนุญาตโฆษณา 

ขั้นตอนที่ 1 คลิกเลือกรายการ ค าร้องขออนุญาตโฆษณา 

ขั้นตอนที่ 2 กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์มให้ครบถ้วน หากมี ** สีแดงที่หัวข้อใด แสดงว่าเป็นข้อมูลจ าเป็น 
ที่จะต้องกรอกให้ครบถ้วน หากใส่ไม่ครบถ้วนจะไม่สามารถส่งข้อมูลได้ 

ขั้นตอนที่ 3 แนบเอกสารที่ระบบปรากฏให้ครบถ้วน โดยคลิก “เลือกไฟล์” 

ขั้นตอนที่ 4 ใส่รหัสส่งข้อมูล ตามที่ระบบก าหนดให้ 

ขั้นตอนที่ 5 เมื่อกรอกข้อมูลทุกส่วนครบถ้วนเรียบร้อยแล้ว กด “ส่ง” เพ่ือส่งข้อมูลให้เจ้าหน้าที่ 
(หากไม่กด “ส่ง” จะถือว่ายังไม่ท าข้อมูลและเจ้าหน้าที่จะยังไม่ได้รับเรื่อง) 

การด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ 
1. ค าร้องตามแบบฟอร์มของท่านจะมีเจ้าหน้าที่ตรวจสอบข้อมูลและเสนอผู้บริหารทราบ และมอบให้

เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องรับเรื่องด าเนินการต่อไป 
2. ค าร้องของท่านจะถูกแจ้งผลการด าเนินงานกลับไปตามช่องทางติดต่อที่ท่านระบุไว้ 
3. หากผลการด าเนินงานล่าช้า ท่านสามารถติดต่อเราได้ที่ ส านักปลัด อบต.นาขา โทร 077-595-263 
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5. แบบค าขอใช้ห้องประชุม อบต.นาขา 
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แบบค าขอใช้ห้องประชุม อบต.นาขา 

ขั้นตอนที่ 1 คลิกเลือกรายการ แบบค าขอใช้ห้องประชุม อบต.นาขา 

ขั้นตอนที่ 2 กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์มให้ครบถ้วน หากมี ** สีแดงที่หัวข้อใด แสดงว่าเป็นข้อมูลจ าเป็น 
ที่จะต้องกรอกให้ครบถ้วน หากใส่ไม่ครบถ้วนจะไม่สามารถส่งข้อมูลได้ 

ขั้นตอนที่ 3 คลิกเลือกอุปกรณ์ท่ีต้องการขอใช้ 
และหากมีเอกสารประกอบให้แนบไฟล์เอกสาร โดยคลิก “เลือกไฟล์” 

ขั้นตอนที ่4 ใส่รหัสส่งข้อมูล ตามที่ระบบก าหนดให้ 

ขั้นตอนที่ 5 เมื่อกรอกข้อมูลทุกส่วนครบถ้วนเรียบร้อยแล้ว กด “ส่ง” เพ่ือส่งขอ้มูลให้เจ้าหน้าที่ 
(หากไม่กด “ส่ง” จะถือว่ายังไม่ท าข้อมูลและเจ้าหน้าที่จะยังไม่ได้รับเรื่อง) 

การด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ 
1. ค าร้องตามแบบฟอร์มของท่านจะมีเจ้าหน้าที่ตรวจสอบข้อมูลและเสนอผู้บริหารทราบ และมอบให้

เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องรับเรื่องด าเนินการต่อไป 
2. ค าร้องของท่านจะถูกแจ้งผลการด าเนินงานกลับไปตามช่องทางติดต่อที่ท่านระบุไว้ 
3. หากผลการด าเนินงานล่าช้า ท่านสามารถติดต่อเราได้ที่ ส านักปลัด อบต.นาขา โทร 077-595-263 

  



12 
 

6. แบบแจ้งเหตุน  าประปาขัดข้อง 
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แบบแจง้เหตุน  าประปาขัดข้อง 

ขัน้ตอนที่ 1 คลิกเลือกรายการ แบบแจง้เหตุน้ าประปาขัดข้อง 

ขั้นตอนที่ 2 กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์มให้ครบถ้วน หากมี ** สีแดงที่หัวข้อใด แสดงว่าเป็นข้อมูลจ าเป็น 
ที่จะต้องกรอกให้ครบถ้วน หากใส่ไม่ครบถ้วนจะไม่สามารถส่งข้อมูลได้ 

ขั้นตอนที่ 3 แนบภาพถ่ายจดุน้ าประปาขัดข้อง โดยคลิก “เลือกไฟล์” 

ขั้นตอนที่ 4 ใส่รหัสส่งข้อมูล ตามที่ระบบก าหนดให้ 

ขั้นตอนที่ 5 เมื่อกรอกข้อมูลทุกส่วนครบถ้วนเรียบร้อยแล้ว กด “ส่ง” เพ่ือส่งข้อมูลให้เจ้าหน้าที่ 
(หากไม่กด “ส่ง” จะถือว่ายังไม่ท าข้อมูลและเจ้าหน้าที่จะยังไม่ได้รับเรื่อง) 

การด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ 
1. ค าร้องตามแบบฟอร์มของท่านจะมีเจ้าหน้าที่ตรวจสอบข้อมูลและเสนอผู้บริหารทราบ และมอบให้

เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องรับเรื่องด าเนินการต่อไป 
2. ค าร้องของท่านจะถูกแจ้งผลการด าเนินงานกลับไปตามช่องทางติดต่อที่ท่านระบุไว้ 
3. หากผลการด าเนินงานล่าช้า ท่านสามารถติดต่อเราได้ที่ ส านักปลัด อบต.นาขา โทร 077-595-263 

 


