
 

 

 

รายงานการวเิคราะหผ์ลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนนิงาน 

ของหนว่ยงานภาครฐั ปงีบประมาณ พ.ศ.2564 

ขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลนาขา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

งานนิตกิาร ส านกัปลดั 

องคก์ารบรหิารสว่นต าบลนาขา 

เมษายน  2565 

 

 

 

 



 
ความเป็นมาของการประเมนิ 

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐ

เครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่า           

มุ่งจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจ าปี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงาน

ภาครัฐทั่วประเทศได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใส          

ขององค์กร ผลการประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนา

องค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการสามารถอ านวยความสะดวก และตอบสนอง

ต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ขณะเดียวกันการประเมิน ITA ยังเป็นเครื่องมือในการยกระดับมาตรฐาน           

การด าเนินงานภาครัฐ และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุ จริต                  

และประพฤติมิชอบ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมการด าเนินงาน  

การป้องกันการทุจริตในองค์กรและการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพ          

การปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน เพื่อใหท้ราบถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและความด้อย

ประสิทธิภาพ ส าหรับน าไปจัดท าแนวทางมาตรการต่าง ๆ ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ในระบบราชการไทยต่อไป 

  ในการขับเคลื่อนการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 นับเป็นปีที่ 10 

ของการด าเนินการที่ผ่านมา และเป็นปีที่ 5 ที่ได้ปรับเข้าสู่การประเมินในรูปแบบออนไลน์ อีกทั้งยังเป็น

ปีสุดท้ายของช่วงระยะที่ 1 (พ.ศ.2561-2565) ของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการ

ต่อตา้นการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีหน่วยงานภาครัฐ จ านวน 8,303 แห่งทั่วประเทศ เข้าร่วม

การประเมินกล่าวได้ว่าเป็นการประเมินด้านธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการภาครัฐที่มีขนาดใหญ่

ที่สุดของประเทศไทยในปัจจุบัน 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการภาครัฐ ( Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ก าหนดกรอบแนวทางในการ

ด าเนินงานที่เชื่อมโยงและต่อเนื่องจากการประเมินในปีที่ผ่านมา อีกทั้งยังค านึงถึงการเก็บข้อมูลอย่าง

รอบด้านและหลากหลายมิติ การก าหนดระเบียบวิธีการประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทางสถิติและ

ทางวิชาการเพื่อให้ผลการประเมินที่เป็นไปตามหลักการทางสถิตแิละทางวิชาการเพื่อให้ผลการประเมิน

สามารถสะท้อนสุขภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บ

ข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1  แบบวัด IIT แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (Internal Integrity and 

Transparency Assessment: IIT) 



 ส่วนที่ 2 แบบวัด EIT แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนได้เสียภายนอก (External 

Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

 ส่วนที่ 3 แบบวัด OIT แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 

Transparency Assessment: OIT) 

 

 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ขององค์การบริหารส่วน

ต าบลนาขา ประจ าปี 2564 

                    จากเป้าหมาย “การประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ (ITA) ประจ าปี 2564” ที่ก าหนดให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินร้อยละ 80                  

จะต้องมีผลคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ภายในปี 2565 พบว่า ผลคะแนนการประเมินหน่วยงานของ

องค์การบริหารส่วนต าบลนาขา จาก 3 แบบวัด  คือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

(IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 

(OIT)  มีคะแนนรวม 84.97 คะแนน อยู่ในระดับ B มีรายละเอียด ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. แบบวัด EIT แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก แบบวัดดังกล่าว มีเป้าหมาย           

(85 คะแนนขึ้นไป) องค์การบริหารส่วนต าบลนาขา ได้คะแนน 77.27 คะแนน  ได้คะแนนต่ ากว่า

เกณฑ ์

2. แบบวัด IIT แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภาย ใน แบบวัดดังกล่าว มีเป้าหมาย            

(85 คะแนนขึ้นไป) องค์การบริหารส่วนต าบลนาขา ได้คะแนน 84.35 คะแนน  ได้คะแนนต่ ากว่า

เกณฑ ์



  

3. แบบวัด OIT แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ แบบวัดดังกล่าว มีเป้าหมาย                           

(85 คะแนนขึ้นไป) องค์การบริหารส่วนต าบลนาขา ได้คะแนน 91.21 คะแนน  ได้คะแนนผา่นเกณฑ ์

 ข้อเสนอแนะ 

 องค์การบริหารส่วนต าบลนาขาได้ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส    

ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี 2564 จ านวน 84.97 คะแนน จากคะแนนเต็ม                  

100 คะแนน โดยมีผลการประเมินระดับ B หมายถึง หน่วยงานสามารถด าเนินการสอดคล้อง            

ตามตัวชี้วัดและหลักเกณฑ์การประเมิน ITA  เป็นส่วนใหญ่ โดยมีบางประเด็นที่จ าเป็นวางแผนพัฒนา 

และปรั บปรุ งป ระมาณราวร้ อยละ  15 -25 ของตั ว ชี้ วั ดหรื อ ข้ อค าถ ามทั้ ง หมด  ทั้ ง นี ้                     

หน่วยงานพึงพิจารณาประเด็นย่อยที่ยังคงเป็นปัญหา โดยหากมีการวางแผนแก้ไขปรับปรุงอย่าง

ต่อเนื่อง คาดหมายได้ว่าหน่วยงานจะสามารถยกระดับการด าเนินงานตามหลักคุณ ธรรม                   

และความโปร่งใสได้อย่างมีสัมฤทธิผล นอกจากนี้ การส่งเสริมกลไกการท างานที่เปิดเผยจะสามารถ

สร้างความเชื่อมั่นศรัทธาในมุมมองของสาธารณชนได้มากยิ่งขึ้นในปีต่อๆ ไป ทั้งนี้ ประเด็นที่ควรมีการ

เปิดเผย หรอืบริหารจัดการใหด้ียิ่งขึน้ ได้แก่ 

 1. แสดงการด าเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการจัดการความเสี่ยงในกรณีที่อาจ

ก่อให้เกิดการทุจริตหรือก่อให้เกิดการขัดกันระหว่าง ผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม             

ของหน่วยงาน / เป็นกิจกรรมหรือการด าเนินการที่สอดคล้องกับมาตรการหรือการด าเนินการ           

เพือ่บริหารจัดการความเสี่ยงตามข้อ O36 / เป็นการด าเนินการในปีที่รับการประเมิน 

 2. แสดงผลการประเมินความเสี่ยงของการด าเนินงานหรือการปฏิบัติ  หน้าที่                

ที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตหรอืก่อใหเ้กิดการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม

ของหน่วยงาน โดยมีข้อมูลรายละเอียดของผลการประเมิน ยกตัวอย่างเช่น เหตุการณ์ ความเสี่ยง              

และระดับของความเสี่ยง มาตรการและการด าเนินการในการบริหารจัดการความเสี่ยง เป็นต้น               

ทั้งนีต้้องเป็นการด าเนินการในปีที่รับการประเมิน 

3. แสดงผลการด าเนินงานตามแผนด าเนินงานประจ าปี โดยมีข้อมูลรายละเอียด

สรุปผลการด าเนินงาน ยกตัวอย่างเช่น ผลการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรม ผลการใช้จ่าย

งบประมาณ ปัญหา อุปสรรค ขอ้เสนอแนะ ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย เป็นต้น และเป็นรายงานผลของปี

ที่ผ่านมา 

          4. แสดงความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนด าเนนิงานประจ าปี โดยมีเนื้อหาหรือ

รายละเอียดความก้าวหน้า ยกตัวอย่างเช่น ความก้าวหน้าการด าเนินการแต่ละโครงการ กิจกรรม 



รายละเอียด งบประมาณที่ใช้ด าเนินงาน เป็นต้น และเป็นข้อมูลในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปีที่

ประเมิน 

  5. แสดงข้อมูลของผู้บริหารสูงสุดหรือหัวหน้าหน่วยงาน และผู้ด ารงต าแหน่ง                  

ทางการบริหารของหน่วยงาน โดยควรแสดงอย่างน้อยประกอบด้วย ด้วยชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง              

รูปถ่ายและช่องทางการติดต่อของผู้บริหารแต่ละคนให้ชัดเจน ในกรณีเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ควรครอบคลุมทั้งฝ่ายการเมือง และฝ่ายข้าราชการประจ าส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูล

เกี่ยวกับแผนการใชจ้า่ยงบประมาณประจ าปีของหน่วยงานของท่านมากขึ้น 

                     6. ส่งเสริมให้หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วม ในการตรวจสอบ         

การใชจ้า่ยงบประมาณ โดยเพิ่มการใหส้อบถาม ทักท้วง ร้องเรียน 

          7. เพิ่มการอ านวยความสะดวกเกี่ยวกับขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของ

ราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน 

                    8. ปรับปรุงการด าเนนิงาน/การใหบ้ริการให้มคีวามโปร่งใสมากขึ้น 

9. เพิ่มการปรับปรุงวธิีการและ ขั้นตอนการด าเนินงาน/การใหบ้ริการให้ดีขึ้น 

10. เพิ่มกลไกการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบ้ริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 

11. เพิ่มมาตรการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยจากประชาชนเกี่ยวกับ

การด าเนินงานให้ชัดเจนมากขึ้น 

12. ส่งเสริมการท างานที่ค านงึถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก 

13. พัฒนากระบวนการการคัดเลือกผู้ เข้ารับ การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน               

หรอืการให้ทุนการศกึษา อย่างเป็นธรรม 

14. ส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน 

มากขึ้น 

15. เพิ่มมาตรการก ากับติดตามการท างานของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานในการท างาน

อย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรอืบิดเบือนข้อมูล 

                     16. ส่งเสริมการให้ความรู้เกี่ยวกับแนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านในการใช้

ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 

           17. เปิดโอกาสให้ผูร้ับบริการ ผูม้าติดตอ่ หรือผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย เข้าไปมีสว่นร่วมใน

การปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การใหบ้ริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 

                    18. ส่งเสริมการเผยแพร่ขอ้มูลของหน่วยงานที่เข้าถึงงา่ย ไม่ซับซ้อน และเพิ่มช่องทาง

ที่หลากหลายมากขึ้น 

                    19. เพิ่มมาตรการก ากับให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้บริการประชาชนอย่างเท่าเทียม

กันโดยไม่เลอืกปฏิบัติ 



                     20. ส่งเสริมกลไกการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงาน      

อย่างถูกต้อง 

                     21. สร้างช่องทางการร้องเรียน การติดตามผลการร้องเรียน และสร้างความมั่นใจใน

การจัดการการทุจริต ตลอดจนปกป้องผูก้ระท าการร้องเรียน โดยหากพบการทุจริตในหน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การน าผลการประเมนิไปด าเนินการปรบัปรงุ และพัฒนาในปงีบประมาณ พ.ศ.2565 

    ตารางการน าผลการประเมินไปด าเนินการปรับปรุง และพัฒนา ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

 

ผลการประเมนิ/ขอ้เสนอแนะ 

จากผูป้ระเมนิ 

มาตรการ/ขั้นตอน/วธิกีาร ผู้รบัผดิชอบ การก ากบัตดิตาม 

1) แสดงการด าเนินการหรือกิจกรรมที่

แสดงถึงการจัดการความเสี่ยงในกรณีที่

อาจก่อให้เกิดการทุจริตหรือก่อให้เกิดการ

ขัดกันระหว่าง ผลประโยชน์ส่วนตนกับ

ผลประโยชน์ส่วนรวมของหน่วยงาน / เป็น

กิจกรรมหรือการด าเนินการที่สอดคล้อง

กั บ ม า ต ร ก า ร ห รื อ ก า ร ด า เ นิ น ก า ร           

เพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงตามข้อ O36 

/ เป็นการด าเนินการในปีที่รับการประเมิน 

 

1.  จัดท าการประเมินความเสี่ยง             

การทุ จ ริ ตประจ าปี งบประมาณ              

พ.ศ.2565  

 

ส านกัปลดั รายงานผลความคืบหน้าและสรุปผล 

ณ สิ้นปีงบประมาณ 

 

     

 

 

 



ผลการประเมนิ/ขอ้เสนอแนะ 

จากผูป้ระเมนิ 

มาตรการ/ขั้นตอน/วธิกีาร ผู้รบัผดิชอบ การก ากบัตดิตาม 

2) แสดงผลการประเมินความเสี่ยงของ

การด าเนินงานหรือการปฏิบัติ  หน้าที่               

ที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตหรือก่อให้เกิด

การขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับ

ผลประโยชน์ส่ วนรวมของหน่ วยงาน               

โดยมีข้ อมูลรายละเอียดของผลการ

ประเมิน  ยกตั วอย่ าง เ ช่น  เหตุการณ์            

ความเสี่ ยงและระดับของความเสี่ ย ง 

มาตรการและการด าเนินการในการบริหาร

จั ด ก า ร ค ว า ม เ สี่ ย ง  เ ป็ น ต้ น                          

ทั้งนี้ต้องเป็นการด าเนินการในปีที่รับการ

ประเมิน 

 

1.  จัดท ารายงานผลการประเมิน

ค ว าม เ สี่ ย ง ก า รทุ จ ริ ต ป ร ะ จ า ปี

งบประมาณ  พ.ศ.2565  

 

ส านกัปลดั รายงานผลความคืบหน้าและสรุปผล 

ณ สิ้นปีงบประมาณ 

 

 

 

 

 



ผลการประเมนิ/ขอ้เสนอแนะ 

จากผูป้ระเมนิ 

มาตรการ/ขั้นตอน/วธิกีาร ผู้รบัผดิชอบ การก ากบัตดิตาม 

3)  แสดงผลการด า เนินงานตามแผน

ด า เ นิ น ง า น ป ร ะ จ า ปี  โ ด ย มี ข้ อ มู ล

รายละ เอี ยดสรุ ปผลการด า เนิ น งาน 

ยกตัวอย่างเชน่ ผลการด าเนินการโครงการ

หรือกิจกรรม ผลการใช้จ่ายงบประมาณ 

ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ผลสัมฤทธิ์

ตามเป้าหมาย เป็นต้น และเป็นรายงานผล

ของปีที่ผ่านมา 

 

1. จัดท ารายงานผลการด าเนินงาน

ประจ าปี พ.ศ. 2564  

ส านกัปลดั รายงานผลความคืบหน้าและสรุปผล 

ณ สิ้นปีงบประมาณ 

4) แสดงความก้าวหน้าในการด าเนินงาน

ตามแผนด าเนินงานประจ าปี โดยมีเนื้อหา

ห รื อ ร า ย ล ะ เ อี ย ด ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า 

ยกตั วอย่ า ง เ ช่น  ความก้ า วหน้ าก าร

ด า เนินการแต่ละโครงการ กิ จกรรม 

รายละเอียด งบประมาณที่ใช้ด าเนินงาน 

เป็นต้น และเป็นข้อมูลในระยะเวลา 6 

เดือนแรกของปีที่ประเมิน 

 

1. จัดท ารายงานผลการด าเนินงาน

ประจ าปี พ.ศ. 2565 รอบ 6 เดือน 

(ต.ค 64- มี.ค.65) 

ส านกัปลดั รายงานผลความคืบหน้าและสรุปผล 

ณ สิ้นปีงบประมาณ 



ผลการประเมนิ/ขอ้เสนอแนะ 

จากผูป้ระเมนิ 

มาตรการ/ขั้นตอน/วธิกีาร ผู้รบัผดิชอบ การก ากบัตดิตาม 

5) แสดงข้อมูลของผู้บริหารสูงสุดหรือ

หัวหน้าหน่วยงาน และผู้ด ารงต าแหน่ง                  

ทางการบริหารของหน่วยงาน โดยควร

แสดงอย่างน้อยประกอบด้วย ด้วยชื่อ-

นามสกุล ต าแหนง่ รูปถ่ายและช่องทางการ

ติดต่อของผู้บริหารแต่ละคนให้ชัดเจน ใน

กรณีเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควร

ครอบคลุมทั้ งฝ่ายการเมือง และฝ่าย

ข้ า ร า ช ก า ร ป ร ะ จ า ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร

ประชาสัมพันธ์ และให้ ข้อมูล เกี่ ยวกับ

แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของ

หนว่ยงานของท่านมากขึ้น 

1. จัดท าข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด

หรือหัวหน้าหน่วยงาน และผู้ด ารง

ต า แ ห น่ ง ท า ง ก า ร บ ริ ห า ร ข อ ง

หน่วยงาน โดยควรแสดงอย่างน้อย

ประกอบด้วย ด้วย ชื่อ -นามสกุล 

ต าแหน่ง รูปถ่ายและช่องทางการ

ติดต่อของผู้บริหารแต่ละคนให้ชัดเจน 

ทั้งฝ่ายการเมือง และฝ่ายข้าราชการ

ประจ า 

ส านกัปลดั รายงานผลความคืบหน้าและสรุปผล 

ณ สิ้นปีงบประมาณ 

6 )  ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้ ห น่ ว ย ง า น ข อ ง ท่ า น          

เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้ ท่ า น  มี ส่ ว น ร่ ว ม                  

ในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 

โดยเพิ่มการใหส้อบถาม ทักท้วง ร้องเรียน 

 

1. เพิ่มช่องทางการสอบถาม/ทักท้วง/

ร้องเรียน ผา่นเว็ปไซต์ อบต.นาขา 

 

ส านกัปลดั รายงานผลความคืบหน้าและสรุปผล 

ณ สิ้นปีงบประมาณ 

 



ผลการประเมนิ/ขอ้เสนอแนะ 

จากผูป้ระเมนิ 

มาตรการ/ขั้นตอน/วธิกีาร ผู้รบัผดิชอบ การก ากบัตดิตาม 

7) เพิ่มการอ านวยความสะดวกเกี่ยวกับ

ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สิน

ของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน 

1.จัดท าคู่มือการใช้ทรัพย์สินของทาง

ราชการ 

ส านกัปลดั รายงานผลความคืบหน้าและสรุปผล 

ณ สิ้นปีงบประมาณ 

8) ปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการ

ให้มคีวามโปร่งใสมากขึ้น 

9) เพิ่มการปรับปรุงวิธีการและ ขั้นตอน

การด าเนินงาน/การใหบ้ริการให้ดีขึ้น 

10)  เพิ่ มกลไกการปรับปรุ งคุณภาพ         

การปฏิบัติงาน/การใหบ้ริการของหน่วยงาน

ให้ดีขึ้น 

1.จัดท าบัตรคิวในการติดต่อเข้ารับ

บริการ 

2 . ส า ร ว จ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง

ผูร้ับบริการ 

ส านกัปลดั รายงานผลความคืบหน้าและสรุปผล 

ณ สิ้นปีงบประมาณ 

11) เพิ่มมาตรการช้ีแจงและตอบค าถาม 

เมื่อมีขอ้กังวลสงสัยจากประชาชนเกี่ยวกับ

การด าเนินงานใหชั้ดเจนมากขึ้น 

1.มีกระดานถาม-ตอบ บนเว็ปไซต์ 

อบต.นาขา 

ส านกัปลดั รายงานผลความคืบหน้าและสรุปผล 

ณ สิน้ปีงบประมาณ 

12) ส่งเสริมการท างานที่ค านงึถึง

ประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็น

หลัก 

1 . ส า ร ว จ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง

ผูร้ับบริการ 

ส านกัปลดั รายงานผลความคืบหน้าและสรุปผล 

ณ สิน้ปีงบประมาณ 

 

 



ผลการประเมนิ/ขอ้เสนอแนะ 

จากผูป้ระเมนิ 

มาตรการ/ขั้นตอน/วธิกีาร ผู้รบัผดิชอบ การก ากบัตดิตาม 

13) พัฒนากระบวนการการคัดเลือก       

ผู้เข้ารับ การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน               

หรอืการให้ทุนการศกึษา อย่างเป็นธรรม 

1.ประเมินคุณสมบัติเฉพาะต าแหน่ง

ให้เหมาะสมกับหลักสูตรที่จะเข้ารับ

การฝึกอบรม 

ส านกัปลดั รายงานผลความคืบหน้าและสรุปผล 

ณ สิ้นปีงบประมาณ 

14) ส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานหรอืข้อมูล

ที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน 

มากขึ้น 

1. ประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่างๆ ที่

ประชาชนควรทราบผ่านเว็ปไซต์ 

อบต.นาขา 

ส านกัปลดั รายงานผลความคืบหน้าและสรุปผล 

ณ สิ้นปีงบประมาณ 

15) เพิ่มมาตรการก ากับติดตามการ

ท างานของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานในการ

ท างานอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือ

บิดเบือนข้อมูล 

 1. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานจัดท า

สรุปผลการด าเนินงานเพื่อให้หัวหน้า

หนว่ยงานตรวจสอบ 

2 .  ส า ร ว จ ค ว า มพึ ง พ อ ใ จ ข อ ง

ผูร้ับบริการ 

ส านกัปลดั รายงานผลความคืบหน้าและสรุปผล 

ณ สิ้นปีงบประมาณ 

16) ส่งเสริมการให้ความรู้เกี่ยวกับแนว

ปฏิบัติของหน่วยงานของท่านในการใช้

ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 

1. จัดท าคู่มอืการใชท้รัพย์สินของทาง

ราชการ 

ส านกัปลดั รายงานผลความคืบหน้าและสรุปผล 

ณ สิน้ปีงบประมาณ 

17) เปิดโอกาสใหผู้ร้ับบริการ ผูม้าติดตอ่ 

หรอืผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีสว่นร่วมใน

การปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การ

ให้บริการของหนว่ยงานให้ดีขึน้ 

1 . ส า ร ว จ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง

ผูร้ับบริการ 

ส านกัปลดั รายงานผลความคืบหน้าและสรุปผล 

ณ สิน้ปีงบประมาณ 



ผลการประเมนิ/ขอ้เสนอแนะ 

จากผูป้ระเมนิ 

มาตรการ/ขั้นตอน/วธิกีาร ผู้รบัผดิชอบ การก ากบัตดิตาม 

18) ส่งเสริมการเผยแพร่ข้อมูลของ

หนว่ยงานที่เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน          

และเพิ่มช่องทางที่หลากหลายมากขึน้ 

1 . เ ผ ย แพ ร่ ข้ อ มู ล ผ่ า น เ ว็ ป ไ ซ ต์          

อบต.นาขา และแอปพลิเคชั่น เฟสบุ๊ค  

ส านกัปลดั รายงานผลความคืบหน้าและสรุปผล 

ณ สิ้นปีงบประมาณ 

19) เพิ่มมาตรการก ากับให้เจ้าหน้าที่ของ

หนว่ยงานใหบ้ริการประชาชนอย่างเท่า

เทียมกันโดยไม่เลอืกปฏิบัต ิ

1.ส า ร ว จ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง

ผูร้ับบริการ 

ส านกัปลดั รายงานผลความคืบหน้าและสรุปผล 

ณ สิ้นปีงบประมาณ 

20)  ส่งเสริมกลไกการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงาน      

อย่างถูกต้อง 

 1.มี ก า รแต่ งตั้ ง คณะกรรมการ

กลั่นกรองการประเมินการปฏิบัติงาน

ข อ ง พ นั ก ง า น ส่ ว น ต า บ ล แ ล ะ

ลูกจา้งประจ า, ครู, พนักงานจา้ง 

ส านกัปลดั รายงานผลความคืบหน้าและสรุปผล 

ณ สิ้นปีงบประมาณ 

21) สร้างช่องทางการร้องเรียน              

การตดิตามผลการรอ้งเรียน              

และสร้างความมั่นใจในการจัดการ          

การทุจริต ตลอดจนปกป้องผูก้ระท าการ

ร้องเรียน โดยหากพบการทุจรติใน

หนว่ยงาน 

1.มีช่องทางการร้องเรียนหลากหลาย

ช่องทาง เช่น ทางโทรศัพท์ส านักงาน, 

เว็ปไซต์ อบต.นาขา, ตู้รับฟังความ

คิดเห็นประจ าหมูบ่้าน 

ส านกัปลดั รายงานผลความคืบหน้าและสรุปผล 

ณ สิ้นปีงบประมาณ 

 


