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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566  

องค์การบริหารส่วนต าบลนาขา 

อ าเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร 

 

  การวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
นาขา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีคะแนน 89.80 คะแนน อยู่ในระดับ ผ่าน ดังรายละเอียดต่อไปนี ้

                แบบวัดการรับรู้ของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม 93.43 คะแนน 

แบบวัดการรับรู้ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT ส่วนท่ี 1)  คะแนนรวม 96.39 คะแนน 

แบบวัดการรับรู้ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT ส่วนท่ี 2)  คะแนนรวม 82.07 คะแนน 

                แบบตรวจการเปิดเผยข้อมลูสาธารณะ (OIT)     คะแนนรวม 87.50 คะแนน 

 

     
 
 

 
 



รายละเอียดผลการประเมินรายข้อ 

รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อค าถามของแบบวัด IIT (Internal Integrity and Transparency Assessment) 

และคะแนนที่ได ้

ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 
 

I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัตหิรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา มากนอ้ยเพียงใด 

95.74 

I2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัตหิรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน 
มากน้อยเพียงใด 

96.81 

I3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัตงิานหรือใหบ้ริการโดยมุง่ผลสมัฤทธ์ิของงาน และ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

95.74 

I4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรพัย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลก
กับปฏิบัตงิานหรือใหบ้รกิาร หรือไม ่

96.77 

I5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรบัเงิน ทรัพยส์ิน ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์ จากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัตหิน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็น
การตอบแทน หรือไม ่

100 

I6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใหเ้งิน ทรพัย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์ แก่บุคคลภายนอกเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบ
แทนในอนาคต หรือไม ่

100 

I7 ท่านทราบข้อมลูเกี่ยวกบังบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 

90.35 

I8 ท่านเคยเข้าไปมสี่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากนอ้ยเพียงใด 87.10 
I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อย

เพียงใด 
92.52 

I10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชนส์่วนตัว กลุ่ม หรอืพวกพ้อง  
มากน้อยเพียงใด 

95.74 

I11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเทจ็ เช่น ค่าท างาน ล่วงเวลา  
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

95.71 

I12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง ทีเ่อื้อประโยชน์ให้ผูป้ระกอบการรายใดรายหนึ่ง 
มากน้อยเพียงใด 

95.74 

I13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่จากผูบ้ังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด 

92.52 

I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัตงิาน จากผู้บังคับบญัชาของท่านอย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด 

93.55 

I15 ผู้บังคับบญัชาของท่าน มีการคัดเลอืกผู้เข้ารบัการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
 

91.42 



I16 ท่านเคยถูกผูบ้ังคับบัญชาสัง่การให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บงัคับบัญชามากน้อยเพียงใด 93.55 
I17 ท่านเคยถูกผูบ้ังคับบัญชาสัง่การให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต 

มากน้อยเพียงใด 
96.81 

I18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลือ่นต าแหน่ง ในหน่วยงานของท่านมีการเอือ้
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึง่หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

91.42 

I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

89.26 

I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรพัย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวกมาก
น้อยเพียงใด 

89.26 

I21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยมืทรพัย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างถูกต้อง มากนอ้ยเพียงใด 

91.45 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยไม่ได้ขออนุญาต
อย่างถูกต้อง มากนอ้ยเพียงใด 

95.74 

I23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพยส์ินของราชการ เพื่อประโยชนส์่วนตัว มาก
น้อยเพียงใด 

94.68 

I24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากบัดูแลและตรวจสอบการใช้ทรพัย์สินของราชการ 
อย่างสม่าเสมอ เพือ่ป้องกันไม่ใหม้ีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

92.52 

I25 ผู้บริหารสงูสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทจุริตและ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

92.48  

I26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถปอ้งกันการทจุริตไดจ้รงิมาก
น้อยเพียงใด 

89.29 

I27 ท่านทราบเกี่ยวกบัมาตรฐานทางจริยธรรมหรอืประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

91.42 

I28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรบัปรุงการท างานเพื่อป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

92.52 

I29 หากท่านพบเห็นการทุจริตทีเ่กิดข้ึนในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจง้ ให้ข้อมลู หรือ
ร้องเรียนต่อส่วนงานทีเ่กี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 

91.42 

I30 หากมเีจ้าหน้าที่กระท าการทจุริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษ
อย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 

91.42 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



รายละเอียดตัวชี้วัด ข้อค าถามของแบบวัด EIT (External Integrity and Transparency Assessment) 

และคะแนนที่ได ้

ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 
 

E1 หน่วยงานปฏิบัตหิรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 

96.90 

E2 หน่วยงานปฏิบัตหิรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลอืกปฏิบัติมากน้อย
เพียงใด 

96.90 

E3 หน่วยงานปฏิบัตหิรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสมัฤทธ์ิ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มาก
น้อยเพียงใด 

95.84 

E4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรบัเงิน ทรัพย์สินของขวัญ ของก านลั 
หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากทีก่ฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรบั) เพื่อ
แลกกับปฏิบัติงานหรอืใหบ้ริการแก่ท่าน หรือไม่ 

96.81 

E5 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่าง ๆ เพือ่ให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและ
ส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

96.90 

E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารทีส่ามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 95.84 
E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทีป่ระชาชนหรือผูร้บับริการควรได้รับทราบอย่าง

ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
95.84 

E8 หน่วยงานมีช่องทางทีท่่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรอื
การใหบ้ริการหรือไม ่

96.84 

E9 หน่วยงานสามารถสือ่สาร ตอบข้อซกัถาม หรือให้ค าอธิบาย แก่ท่านได้อย่างชัดเจน มาก
น้อยเพียงใด 

94.77 

E10 หน่วยงานมีช่องทางทีท่่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรยีน ในกรณีที่พบว่ามี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรอืทุจริตต่อหน้าที่ หรอืไม่ 

96.84 

E11 การปฏิบัตหิรอืการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 96.90 
E12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัตหิรอืการให้บริการ สะดวกรวดเร็วข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อย

เพียงใด 
96.90 

E13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลนห์รอืไม่ 96.84 
E14 หน่วยงานเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกได้เข้าไปมสี่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการ

ด าเนินงานให้ดีข้ึน มากน้อยเพียงใด 
95.84 

E15 หน่วยงานมีการปรับปรงุองค์กรใหม้ีความโปรง่ใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 95.84 
 

 

 

 

 

 



รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อค าถามของแบบวัด OIT Open Data Integrity and Transparency Assessment  

และคะแนนที่ได ้

ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 

 

O1 โครงสร้าง 100 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร  100 

O3 อ านาจหน้าที ่ 100 

O4 แผนยุทธศาสตรห์รอืแผนพฒันาหน่วยงาน  100 

O5 ข้อมูลการติดต่อ  100 

O6 กฎหมายทีเ่กี่ยวข้อง  100 

O7 ข่าวประชาสัมพันธ์  100 

O8 Q&A  100 

O9 Social Network  100 

O10 นโยบายคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล  100 

O11 แผนด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 100 

O12 รายงานการก ากบัติดตามการด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปรีอบ 6 
เดือน  

100 

O13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี  100 

O14 คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  100 

O15 คู่มือหรอืมาตรฐาน การใหบ้ริการ  100 

O16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ  100 

O17 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการใหบ้รกิาร  100 

O18 E-Service  100 

O19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  100 

O20 ประกาศต่างๆเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรอืการจัดหาพสัดุ  100 

O21 สรปุผลการจัดซือ้จัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุรายเดือน  100 



O22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุประจ าปี  100 

O23 นโยบายการบรหิารทรัพยากรบุคคล  100 

O24 การด าเนินการตามนโยบายการบรหิารทรพัยากรบุคคล  0.00 

O25 หลักเกณฑก์ารบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  100 

O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100 

O27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100 

O28 ช่องทางแจง้เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100 

O29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี  100 

O30 การเปิดโอกาสใหเ้กิดการมสี่วนร่วม 100 

O31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบตัิหน้าที ่ 100 

O32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 

O33 รายงานผลตานโยบาย No Gift Policy  100 

O34 การประเมินความเสี่ยงการทจุริตและประพฤติมิชอบประจ าปี  100 

O35 การด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทจุริตและประพฤติมิชอบ  100 

O36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทจุริต  100 

O37 รายงานการก ากบัติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปีรอบ 6 เดือน  100 

O38 รายงานผลการด าเนินการปอ้งกันการทจุริตประจ าปี 100 

O39 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ  100 

O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม  100 

O41 การประเมินจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ  100 

O42 มาตรการสง่เสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 0.00 

O43 การด าเนินการตามมาตรการสง่เสรมิคุณธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน 0.00 

 

 

 

 

 



แสดงการวิเคราะหผ์ลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

1) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรง่ใสและมีประสิทธิภาพ 

2) แสดงการวิเคราะห์การใหบ้รกิารและระบบ E-Service 

3) แสดงการวิเคราะห์ช่องทางและรปูแบบการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

4) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการก ากบัดูแลการใช้ทรัพย์สนิของราชการ 

5) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการสร้างความโปรง่ใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

6) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

7) แสดงการวิเคราะห์กลไกและมาตรการในการแก้ไขและปอ้งกันการทจุริตภายในหน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ส่วนท่ี ๑ ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสทิธิภาพ    

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ                        

 

 

IIT 

ข้อ i1 95.74 รั ก ษ า ร ะ ดั บ ค ะ แ น น แ ล ะ ค อ ย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วน
งานทราบเสมอ 

ข้อ i2 96.81 

ข้อ i3 95.74 

ข้อ i4 96.77 

ข้อ i5 100 

ข้อ i6 100 

 

 

EIT 

ข้อ e1 96.90 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นให้ผู้บริหารมี
การแบ่งงานเป็นสัดส่วนเพื่อให้การ
ปฏิบัติงานได้สะดวก 

ข้อ e2 96.90 

ข้อ e3 95.84 

ข้อ e4 96.81 

ข้อ e11 96.90 

ข้อ e12 96.90 

ข้อ e15 95.84 

 

OIT 

ข้อ 04 100 รั ก ษ า ร ะ ดั บ ค ะ แ น น แ ล ะ ค อ ย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วน
งานทราบเสมอ 

 

ข้อ o11 100 

ข้อ o12 100 

ข้อ o13 100 

ข้อ o14 100 

  

 

 

 

 

 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธภิาพ                        

ประเด็น กระบวนการปฏิบตังิานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ                        

 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลนาขา เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยาย
เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พิจารณาจากข้อค าถาม I1 
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลนาขา มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่  อยู่ที่ 97.51 
คะแนน โดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อค าถาม ตั้งแต่ข้อ I1 ถึง ข้อ I6 ทั้ง น้ี เม่ือพิจารณาจากบริบทและ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลนาขามีการปฏิบัติงานที่ควรปรับปรุง ควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเน่ือง โดยบุคลากรส่วนใหญ่ยังเชื่อม่ันและแสดงความไว้วางใจท่ีมีต่อการบริหารงานของ
ผู้บริหารที่มุ่งสู่การป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผล ซ่ึงในข้อดังกล่าวอยู่ในส่วนของกระบวนการปฏิบัติงาน
ที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

 ดังน้ัน หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลนาขาจึงก าหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ โดยจัดท าข้อมูลรายละเอียดการปฏิบัติงานประจ าปีของหน่วยงาน สอดคล้องกับ ข้อ o12 – o14 และ
จัดท ารายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงานประจ าปี และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานและ
บริการให้กับประชาชนที่มาติดต่อได้อย่างรวดเร็วและตามขั้นตอน เป็นต้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประเด็นท่ี 2 การให้บริการและระบบ  E-Service  

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

๒. การให้บริการและระบบ  E-Service  

 

IIT 

ข้อ i1 95.74 คอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ I2 96.81 

ข้อ i3 95.74 

 

 

EIT 

ข้อ e1 96.90 ปรับปรุงการให้บริการให้ดีขึ้นผุ้
บริหารออกเป็นค าสั่งให้ทุกส่วนงาน
ช่วยกันปฏิบัติงาน 

ข้อ e2 96.90 

ข้อ e3 95.84 

ข้อ e๕ 96.90 

ข้อ e๑๑ 96.90 

ข้อ e๑๒ 96.90 

ข้อ e๑๓ 96.84 

ข้อ e๑๔ 95.84 

 

OIT 

ข้อ o๑๕ 100 รั ก ษ า ร ะ ดั บ ค ะ แ น น แ ล ะ ค อ ย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วน
งานทราบเสมอ 

ข้อ o๑๖ 100 

ข้อ o๑๗ 100 

ข้อ o๑๘ 100 

ข้อ o๓๐ 100 

 

 

 

 

 

 

 

 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (2) การให้บรกิารและระบบ  E-Service 

ประเด็น การให้บริการและระบบ  E-Service 

 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลนาขา เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยาย
เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ  E-Service พิจารณาจากข้อค าถาม E11 การปฏิบัติหรือ
การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีดีขึ้นกว่าท่ีผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลนาขา  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร อยู่ที่ 
84.71 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 3 ข้อค าถาม ตั้งแต่ข้อ I1 ถึง ข้อ I3 ซ่ึงตัวชี้วัดดังกล่าวเก่ียวกับการ
ให้บริการ ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลนาขา 
มีการปฏิบัติงานและการให้บริการที่ตอ้งปรับปรุง ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเน่ือง การกระจายอ านาจใน
การตัดสินใจ โดยมอบอ านาจในการตัดสินใจให้กับข้าราชการที่ให้บริการ ในการวิเคราะห์ แก้ปัญหาการระดมสมอง และการ
สร้างบรรยากาศในการปฏิบัติราชการที่แตกต่างกันตามความเหมาะสมเพื่อให้การปฏิบัติราชการเป็นไปด้วยความรวดเร็วและ
คล่องตัว เพื่อให้ประชาชนได้รับความพึงพอใจสูงสุด 

 ดังน้ัน หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลนาขา จึงก าหนดมาตรการในการรักษาระดับการให้บริการ โดยการแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้าจากความต้องการที่หลากหลายของประชาชนน้ัน ในทางปฏิบัติจ าเป็นต้องอาศัยความเชี่ยวชาญพิเศษของ
ข้าราชการผู้ให้บริการในการแก้ไข ดังน้ัน ผู้บริหารของหน่วยงานราชการจ าเป็นที่จะต้องกระจายอ านาจให้กับข้าราชการผู้
ให้บริการ ซ่ึงเป็นผู้ที่มีปฏิสัมพันธ์ในการให้บริการกับประชาชน เพื่อให้ข้าราชการผู้ให้บริการสามารถตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนแต่ละคนที่แตกตา่งกันในช่วงเวลาที่ส าคญั โดยประโยชน์ของการกระจายอ านาจให้กับขา้ราชการผู้ใหบ้ริการ คือ 
1) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ 2) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน 3) รู้ความต้องการ
ของประชาชน และ 4) เป็นการลดค่าใช้จ่ายทางด้านข้าราชการผู้ให้บริการในกรณีต าแหน่งงานไม่เหมาะสม สอดคล้องกับ ข้อ 
o15 – o18 และ o30  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

๓ ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 

 

EIT 

ข้อ e๖ 95.84 ปรับปรุงในด้านการประชาสัมพันธ์
โ ด ย ใ ห้ เ จ้ า ห น้ า ที่ จั ด ล า ดั บ
ความส าคัญและรายงานให้ผู้บริหาร
ทราบ 

ข้อ e๗ 95.84 

ข้อ e๘ 96.84 

ข้อ e๙ 94.77 

ข้อ e๑๐ 96.84 

 

 

OIT 

ข้อ o1 100 รั ก ษ า ร ะ ดั บ ค ะ แ น น แ ล ะ ค อ ย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วน
งานทราบเสมอ 

ข้อ o๒ 100 

ข้อ o๓ 100 

ข้อ o๕ 100 

ข้อ o๖ 100 

ข้อ o๗ 100 

ข้อ o๘ 0.00 

ข้อ o๙ 100 

ข้อ o1๐ 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็น ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลนาขา เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ พิจารณาจากข้อค าถาม E6 
หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลนาขา  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล อยู่ที่ 95.00 คะแนน  
E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด  อยู่ที่ 95.84 คะแนน ซ่ึงตัวชี้วัดดังกล่าว
เก่ียวกับเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่า
หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลนาขา ที่ได้มีการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ ควรมีการมอบหมายให้ส่วนงานภายใน
หน่วยงานรับผิดชอบการดูแลและพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ เช่น มอบหมายให้ส่วนประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
ไม่ควรแบ่งกระจายออกไปตามส่วนงานต่าง ๆ และควรมอบหมายเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ ความเข้าใจในหน่วยงานรับผิดชอบโดยตรง 
ส าหรับเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการน้ัน ควรมีคุณสมบัติ ดังต่อไปน้ี 

 (1) ผ่านการอบรมหรือมีความรู้เก่ียวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราขการ พ.ศ. 2540 หรือกฎหมายที่เก่ียวข้องกับ
การส่งเสริมสิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน 
  (2) มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีจิตใจในการให้บริการ 
   (3) สามารถประสานงานกับฝ่ายต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี 
  (4) มีความสามารถในการจัดระบบแฟ้มข้อมูล หรือจัดท าดัชนีรายการข้อมูลข่าวสารของราชการตามที่กฎหมายก าหนดไว้ได้ 
  (5) สามารถน าข้อมูลข่าวสารของราชการจากฝ่ายต่าง ๆ มาปรับปรุงข้อมูลข่าวสารให้เป็นปัจจุบัน 
  (6) รู้จักและสามารถประยุกต์ใช้ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างเหมาะสม 
   (7) สามารถน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บรักษา และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้ 
          (8) สามารถปฏิบัติหน้าที่ประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างต่อเน่ือง 
 ดังน้ัน หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลนาขา จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับ โดยมีศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์
ของราชการ ช่องทาง Facebook สื่อสิ่งพิมพ์ และแอปพลิเคชัน Line ในลักษณะของการน าเสนอข้อมูล ประกาศ ค าสั่ง และเปิดให้
แสดงความคิดเห็นได้โดยมีปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของการให้บริการ คือ ปัจจัยด้านระยะเวลา กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 
ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการสิ่งอ านวยความสะดวก วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี งบประมาณ ลักษณะของข้อมูลข่าวสาร 
นโยบายของผู้บริหารท้องถิ่น และความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้รับสาร ซ่ึงมีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพโดยการ
ตรวจสอบและกลั่นกรองข้อมูล การวางแผนงาน การประสานงานการปรับเปลี่ยนขั้นตอนและกระบวนการท างาน การเตรียมความ
พร้อมของเจ้าหน้าที่ การส่งเสริม และพัฒนาทักษะความสามารถของเจ้าหน้าที่ การปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณ์และเครื่องมือ และการ
สร้างความรู้ความเข้าใจที่ตรงกันในกระบวนการท างาน ระหว่างผู้บริหารท้องถิ่น หัวหน้าส่วนราชการ และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
สอดคล้องกับ ข้อ o1 – O3 และ O5 – O10  

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 4  กระบวนการก ากับดแูลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

๔ กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

 

 

IIT 

ข้อ i1๙ 89.26 ปรับปรุงคะแนนและแก้ไขในด้าน
การยืมใช้ทรัพสินทางราชการให้มี
การท าหนังสือขอยืมทรัพย์สินและ
รายงานให้ผู้บริหารทราบ 

ข้อ I2๐ 89.26 

ข้อ i๒๑ 91.45 

ข้อ i๒๒ 95.74 

ข้อ i๒๓ 94.68 

ข้อ i๒๔ 92.52 

 

OIT 

ข้อ o๓๔ 100 รั ก ษ า ร ะ ดั บ ค ะ แ น น แ ล ะ ค อ ย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วน
งานทราบเสมอ 

ข้อ o๓๕ 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็น กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลนาขา เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ พิจารณาจากข้อค าถาม I19 ท่านรู้แนว
ปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลนาขา  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ อยู่ที่ 92.51 
คะแนน ข้อ i19 อยู่ที่ 89.26 คะแนน ซ่ึงตัวชี้วัดดังกล่าวเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาจากบริบท
และสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลนาขา การรักษาและใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
อย่างประหยัด และไม่เบียดบังทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อ่ืน ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ 
และเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลนาขา จะต้องไม่ใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อ่ืน จนเป็นเหตุให้
องค์การบริหารส่วนต าบลนาขาเสียหายหรือเสียประโยชน์ เช่น การใช้วัสดุและเครื่องใช้ส านักงานต่างๆ ในเรื่องอ่ืนที่ไม่ใช่งานราชการ 
หรือน ากลับไปใช้เป็นการส่วนตัว เช่น กระดาษ ซองจดหมาย เทปใส ที่เย็บกระดาษ โทรศัพท์ เครื่องคิดเลข กรรไกร ไม้บรรทัด ฯลฯ 
หรือการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ เครื่องถ่ายเอกสาร ในประโยชน์ส่วนตัว ไม่ใช่งานราชการ การใช้รถราชการในธุระส่วนตัว
หรือผู้อ่ืน หรือออกนอกเส้นทางโดยไม่มีเหตุอันควร การใช้โทรศัพท์และโทรศัพท์เคลื่อนที่เพื่อประโยชน์ส่วนตัว การใช้ไฟฟ้าและ
น้ าประปาเพื่อประโยชน์ส่วนตัวจนเกินสมควร การใช้บุคลากรให้ท าธุระส่วนตัวให้แทน ทั้งในและนอกเวลาราชการ 

 ดังน้ัน หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลนาขา จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับการใช้ทรัพย์สินทางราชการ โดยการ
ออกเป็นบทลงโทษโดยให้ผู้บริหารประกาศใช้หรือออกเป็นมาตรการในการใช้ทรัพย์สินทางราชการ การยืมหรือน าพัสดุไปใช้ในกิจการ
ซ่ึงมิใช่เพื่อประโยชน์ของทางราชการจะกระท ามิได้ ผู้ยืมพัสดุจะต้องน าพัสดุมาส่งคืนในสภาพที่ใช้การได้เรียบร้อย หากเกิดการช ารุด
เสียหาย หรือใช้การไม่ได้หรือสูญหายไป ให้ผู้ยืมจัดการซ่อมแซมแก้ไขให้คงสภาพเดิมโดยเสียค่าใช้จ่ายของตนเอง หรือชดใช้เป็นพัสดุ
ประเภท ชนิด ขนาด ลักษณะ และคุณภาพอย่างเดียวกัน หรือชดใช้เป็นเงินตามราคาที่เป็นอยู่ในขณะยืม ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
หากเป็นพัสดุประเภทใช้สิ้นเปลืองผู้ยืมจะต้องจัดหาพัสดุเป็นประเภท ชนิด และปริมาณเช่นเดียวกันส่งคืนให้หน่วยงานของรัฐผู้ให้ยื ม
สอดคล้องกับ ข้อ o34 – O35  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 

 

IIT 

ข้อ i๗ 90.35 แก้ไขในการท างานเ ก่ียวกับการ
จัดซ้ือจัดจ้างให้ถูกต้องตามระเบียบ
ที่ ก า หนดและปรั บปรุ ง ใ นด้ าน
คะแนนให้ดียิ่งขึ้น 

ข้อ i๘ 87.10 

ข้อ i๙ 92.52 

ข้อ i๑๐ 95.74 

ข้อ i๑๑ 95.71 

ข้อ i๑๒ 95.74 

 

 

OIT 

ข้อ o1๑ 100 รั ก ษ า ร ะ ดั บ ค ะ แ น น แ ล ะ ค อ ย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วน
งานทราบเสมอ 

ข้อ o1๒ 100 

ข้อ o1๓ 100 

ข้อ o1๙ 100 

ข้อ o๒๐ 100 

ข้อ o๒๑ 100 

ข้อ o๒๒ 0.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ประเด็น กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 

 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลนาขา เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้ งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง พิจารณาจากข้อ
ค าถาม I7 ท่านทราบข้อมูลเก่ียวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า  องค์การบริหารส่วนต าบลนาขา มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณอยู่ที่ 92.86 คะแนน  
ข้อ i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใดได้คะแนนเพียง 87.10 คะแนน ซ่ึงตัวชี้วัดดังกล่าว
เก่ียวกับการมีส่วนร่วมในการจัดท างบประมาณ ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การ
บริหารส่วนต าบลนาขา การมีส่วนร่วมในการจัดท างบประมาณ ควรที่จะยกระดับและพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเน่ือง 
องค์การบริหารส่วนต าบลนาขาส่วนใหญ่ยังไม่ได้น าแนวทางเก่ียวกับระบบงบประมาณแบบมีส่วนร่วมมาใช้ในการปฏิบัติงานเท่าที่ควร 
จะจัดให้มีเพียง “ประชาพิจารณ์”ซ่ึงเสมือนเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมแต่ในความเป็นจริงเป็นการรับฟังความคิดเห็นช่วงท้าย
ของการตัดสินใจเท่าน้ัน รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษอย่างกรุงเทพมหานครซ่ึงก็ยังไม่มีการน าระบบงบประมาณ
แบบมีส่วนร่วมมาใช้แต่จะพิจารณางบประมาณผ่านโครงการที่ได้มาจากการกระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประ จ าปีของ
หน่วยงานโดยผ่านการมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นที่เท่าน้ัน  

 ดังน้ัน องค์การบริหารส่วนต าบลนาขา จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง โดยจัดท าข้อมูลรายละเอียดแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของหน่วยงาน สอดคล้องกับตัวชี้วัด
ที่ 9ข้อ o18 และจัดท ารายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 
ข้อ o19 มีการจัดท าผลการด าเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีสอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o20 จัดท าข้อมูล
รายละเอียดแผนการจัดซ้ือจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุตามที่หน่วยงานจะต้องด าเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o21 – o23 จัดท ารายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ
ประจ าปีของหน่วยงาน สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o24 และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี แผนการ
จัดซ้ือจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุให้บุคลากรในหน่วยงานทราบ และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการตรวจสอบโดย
การจัดประชุมชี้แจง จัดท าหนังสือเวียน เผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และแจ้งให้ประชาชุมเข้ามามีส่วนในการรับรู้การใช้
งบประมาณ เป็นต้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

๖ กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใ ช้
อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

 

 

IIT 

ข้อ i1๓ 92.52 ปรับปรุ ง ให้ มีการ จัดอบรมและ
ปลูกฝังคุณธรรมและศึกษาเก่ียวกับ
มาตรฐานก าหนดต าแหน่งให้แก่
ข้าราชการ พนักงานส่วนต าบล และ
พนักงานจ้าง 

ข้อ i๑๔ 93.55 

ข้อ i๑๕ 91.42 

ข้อ i๑๖ 93.55 

ข้อ i๑๗ 96.81 

ข้อ i๑๘ 91.42 

ข้อ i๒๗ 91.42 

 

 

OIT 

ข้อ o๒๓ 100 ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วน
งานทราบเสมอ ปรับปรุงให้มีการจัด
อบรมและปลูกฝังคุณธรรมและ
ศึกษาเก่ียวกับมาตรฐานก าหนด
ต าแหน่งให้แก่ข้าราชการ พนักงาน
ส่วนต าบล และพนักงานจ้าง 

ข้อ o๒๔ 0.00 

ข้อ o๒๕ 100 

ข้อ o๒๖ 100 

ข้อ o๓๙ 100 

ข้อ o๔๐ 100 

ข้อ o๔๑ 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (6) กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลนาขา เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการแก้ไขปัญหาการทุจริต พิจารณาจากข้อค าถาม I27  ท่านทราบเก่ียวกับมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า  องค์การบริหารส่วนต าบลนาขา มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้อ านาจ อยู่ที่ 93.21 คะแนน ข้อ i27 
หน่วยงานของท่านทราบเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน  ได้คะแนนเพียง 
91.42 คะแนน ซ่ึงตัวชี้วัดดังกล่าวเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ทั้งน้ีเม่ือ
พิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนต าบลนาขา การใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของ
ตนเอง ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชนต่าง ๆ 
ซ่ึงจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อ านาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา 
หรือท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากน้ียังประเมินเก่ียวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่ อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ การซ้ือ
ขายต าแหน่งหรือการเอ้ือผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง ผู้บังคับบัญชามีมาตรการในการป้องกันโดยมีการออกค าสั่งแบ่งงานให้เป็น
สัดส่วนและไม่มีการใช้อ านาจในทางที่ไม่ควร 

 ดังน้ัน องค์การบริหารส่วนต าบลนาขา จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับ การใช้อ านาจโดยน าหลักการประเมินตนเอง 
(Self-Assessment) มาปรับใช้เพื่อให้ทราบจุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุง (Opportunity for Improvement : OFI) พร้อม
ปรับปรุงกระบวนงานตามมาตรฐานการด าเนินงานอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีธรรมาภิบาล ภายใต้ตัวชี้วัดที่ก าหนด และ น า
แนวคิดที่ใช้ในการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ยึดกรอบแนวคิดหลัก
ส าคัญ 3 ประการ คือ (1) Systematic ความเป็นระบบของกระบวนการ ที่ท าให้การด าเนินการน้ันเป็นไปได้อย่างชัดเจน มีเข็มมุ่งและ
สอดคล้องกันทั่วทั้งองค์กร (2) Sustainable การแสดงให้เห็นถึงความมุ่งม่ัน มุ่งเน้นการน ากระบวนการที่วางไว้อย่างเป็นระบบไปสู่การ
ปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ ทั่วถึง เพื่อน าไปสู่ความยั่งยืนขององค์กร และ (3) Measurable การก าหนดตัวชี้วัดเพื่อให้ได้ค าตอบ การ
ควบคุม ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงาน เพื่อการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเน่ืองและยั่งยืน สอดคล้องกับ ข้อ o23 – o26 และ 
o39- o41  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกนัการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายในหน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

IIT 

ข้อ i๒๕ 92.48 ปรับปรุงและก าหนดมาตราการใน
การแก้ไขการทุจริตในหน่วยงาน 

ข้อ I2๖ 89.29 

ข้อ i๒๘ 92.52 

ข้อ i๒๙ 91.42 

ข้อ i๓๐ 91.42 

EIT ข้อ e1๐ 96.84 ปรับปรุงและก าหนดมาตราการใน
การแก้ไขการทุจริตในหน่วยงาน 

ข้อ e๑๕ 95.84 

 

 

OIT 

ข้อ o27 100 ปรับปรุงและก าหนดมาตราการใน
การแก้ไขการทุจริตในหน่วยงาน 

ข้อ o28 100 

ข้อ o๒9 100 

ข้อ o31 100 

ข้อ o32 100 

ข้อ o33 100 

ข้อ o34 100 

ข้อ o35 100 

ข้อ o36 100 

ข้อ o37 100 

ข้อ o38 100 

ข้อ o42 0.00 

ข้อ o43 0.00 

 

 

 

 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแกไ้ขและป้องกนัการทุจรติภายในหน่วยงาน 

ประเด็น กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลนาขา เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน พิจารณาจากข้อค าถาม 
I28  หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อย
เพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า  องค์การบริหารส่วนต าบลนาขา มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริตอยู่ที่ 80.00 คะแนน  
ข้อ I28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 
ได้คะแนนเพียง 92.52 คะแนน ซ่ึงตัวชี้วัดดังกล่าวเก่ียวกับการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาจาก
บริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนต าบลนาขา ได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ 
และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย 

 ดังน้ัน องค์การบริหารส่วนต าบลนาขา จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับเก่ียวกับการปฏิบัติหน้าที่การใช้จ่ายงบประมาณ
และทรัพย์สินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เก่ียวข้องรวมทั้งหลักการมีส่วนร่วมของประชาชน จึงควรด าเนินการ
ดังน้ี 1) การปฏิบัติหน้าที่ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับขั้นตอน ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในการให้บริการอย่างชัดเจน สร้าง
ระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย สะดวกและเป็นไปตามหลักการ
ปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้งก าหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลักคุณธรร มและ
ความสามารถ 2) การใช้งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณแผนการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ รวมถึง
กระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน ตลอดจนการจัดท ารายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณอย่างสม่ าเสมอ 3) การใช้อ านาจของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล จัดท ารายละเอียดของต าแหน่งงาน ( job 
description)และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เก่ียวข้องเพื่อ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ จัดท าคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ สร้างระบบ
การก ากับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม -คืนและการลงโทษอย่างเคร่งครัด 5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรม
การท างานเพื่อประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม มีจิตสาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มก าลังความสามารถ โดยจัดท า
มาตรการการป้องกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผยรวมทั้งการเปิดให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการท างานของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก ที่ส าคัญ ต้องมีการพัฒนา
ทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีการติดต่อสื่อสารผ่าน
เว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ ข้อ E10 และ ข้อ E15 

 

 

 

 

 

 

 

 



ส่วนที่ ๒ การน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเดน็ไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้
ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

1.กระบวนการปฏิบัติงานที่ 
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

- จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการ 
ให้บริการที่ก าหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ 
ระยะเวลาให้ชัดเจนและเผยแพร่คู่มือ/แนว ทาง
ดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ ทราบและยึดถือ
ปฏิบัติสร้างระบบการ ประเมินประสิทธิภาพการ
ให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการณจุดให้บริการได้ 
โดยง่ายรวมทั้งก าหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและ
การพิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลักคุณธรรมและ
ความสามารถ 

 

ทุกกอง/ทุก
ส านัก 

รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการ 

1.จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการให้ บริการที่
ก าหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะ เวลา ให้ชัดเจน 

2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 

3.เผยแพร่จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานลง ใน
ช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด ยกตัวอย่าง
เช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  

 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 

- จัดประชุมประจ าเดือนเพื่อสร้างกระบวนการ
ปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากร เพื่อ
ร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคใน การปฏิบัติงาน
อย่างเป็นระบบ  

 

ทุกกอง/ทุก
ส านัก 

1.จัดประชุมเพื่อสร้างกระบวนการปฎิบัติงาน อย่างเป็น
ระบบในหน่วยงาน 
2.น าปัญหาข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้      บุคลากร
ภายในได้รับทราบ 
 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 

- ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมี ส่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้ค าแนะน าในการ
พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการ
ให้บริการ 

ทุกกอง/ทุก
ส านัก 

1.จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจในการ บริการของ
หน่วยงาน 
2.เพิ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ ใน
ช่องทางการติดต่อทุกชนิด 
 

 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 



หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้
ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

2.การให้บริการและระบบ  
E-Service 

จัดท าช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้มีลักษณะ
เป็นการสื่อสารสองทางและช่อง ทางการรับฟังความ
คิดเห็นของผู้มาติดต่อหรือผู้รับบริการและพัฒนา
ระบบการ ให้บริการประชาชน ผ่านระบบฐานข้อมูล
การให้บริการด้าน ต่างๆ ภายใต้ภารกิจ หน้าที่และ
อ านาจขององค์การบริหารส่วนต าบลนาขา เพื่อ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และเป็น
ประโยชน์ต่อประชาชนทั่วไป 

ส านักปลัด 1.ผู้บริหารก าหนดผู้รับผิดชอบ 
2.จัดท าช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและตอบ สนอง
ความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 
 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 

3.ช่องทางและรูปแบบการ 
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้
หลากหลายและมีประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ 
ตอบสนองในการแก้ไข) และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่
เก่ียวข้องมีการ เพิ่มพูนทักษะและความรู้เก่ียวกับการ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 

ส านักปลัด 1.จัดท าโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องภายใน
หน่วยงาน 
2.ติดต่อวิทยากรเพื่อน ามาอบรมแก่เจ้าหน้าที่ 
3.ติดตามความก้าวหน้า การด าเนินงาน และรายงานผล
อย่างสม่ าเสมอ 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 

4.กระบวนการก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้แผนการจัดซ้ือ
จัดจ้างหรือแผนการจัดหาวัสดุ แผนการใช้จ่าย
งบประมาณ รวมถึงการเบิกจ่ายงบประมาณอย่าง
เปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบทุกภาคส่วน 
ตลอดจนการจัดท ารายงานผลอย่างสม่ า เสมอ 

งานพัสดุ/กอง
คลัง 

1.จัดท าค าสั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ ที่
เก่ียวข้องด าเนินการจัดท าแผนการดังกล่าว 
2.ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเก่ียวกับแผน การใช้จ่าย
งบประมาณการจัดซ้ือจัดจ้างประจ าปีผ่านทางช่อง
ทางการติดต่อของส านักงานและปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอ
เพื่อให้ประชาชน ได้ทราบ 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 

5.กระบวนการสร้างความ 
โปร่งใสในการใช้    งบประมาณ
และการจัด ซื้อจดัจ้าง 

- ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจให้ บุคลากร
ภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกัน และเปิดโอกาสให้
บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมใน กระบวนการจัดท า
งบประมาณ  

- จัดท ารายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างให้เป็น ปัจจุบัน 

งานพัสดุ/กอง
คลัง 

1.จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ แผนการ
จัดซ้ือจัดจ้าง 
2.รายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุให้ ผู้บริหาร
ทราบทุกเดือนสม่ าเสมอ 
3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือแผน
จัดหาพัสดุทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือ สื่อออนไลน์ 
 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 



หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้
ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

6.กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจ และ
การบริหารงานบุคคล 

ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูลราย ละเอียด
ของต าแหน่งงาน(job description) และเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมทั้งเปิดรับฟังความ
คิดเห็นของผู้ที่เก่ียวข้องเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

ส านักปลัด 1.จัดท าและด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการ บริหาร
ทรัพยากรบุคคลเช่นการสรรหาและบรรจุ แต่งตั้ง
ข้าราชการแทนต าแหน่งว่างการปรับปรุง การก าหนด
ต าแหน่งการทบทวนภารกิจรวมถึงด าเนินการตาม
แผนพัฒนาบุคลากรและหลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้ารับ
การอบรม /ทุนการศึกษา 
2.ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติ งาน
รายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงาน ขององค์กร 
3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียด ของ
ต าแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผลการ ปฏิบัติงาน 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 

7.กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกนัการ ทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบถึงความส าคัญของ
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน้าที่ 
ศึกษา วิเคราะห์การจัดการความเสี่ยง และพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรในสังกัดให้ปฏิบัติงานโดยยึด
หลักคุณธรรม จริยธรรม อยู่สม่ าเสมอ 

ส านักปลัด 1.จัดท ามาตรการป้องกันและมีระบบการติด  ตาม
ตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัด เจน และเปิดเผย 
รวมทั้งน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน  
2.จัดท าข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้ครบถ้วน และ
สอดคล้องตามมาตรการ 
3.จัดท ามาตรการด าเนินการจัดการความเสี่ยง การทุจริต
ประจ าปี  
4.จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน เรื่อง
จริยธรรม 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 

 



 

ส่วนท่ี ๓ การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

 
ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ

องค์การบริหารส่วนต าบลนาขา 
 

 ในการด าเนินการเพื่อรับการตรวจประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลนาขา ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  นั้น องค์การบริหารส่วนต าบลนาขา ได้ด าเนินการตามตัวชีวัดที่
ก าหนดไว้ในคู่มือการประเมิน ITA ทุกประการ แต่พบว่า 
 ๑. บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลนาขา ยังไม่เข้าใจและเห็นความส าคัญของการประเมิน ITA ส่งผล
ให้เกิดความร่วมมือในการรับการประเมินยังไม่บรรลุเป้าหมาย 
 ๒. เนื่องจากบุคลากรขององค์การบริหารสว่นต าบลนาขา มีหลากหลายสายงาน และวุฒิการศึกษา รวมทั้งในส่วน
ของการปฏิบตัิงานหน้าที่ เมื่อต้องท าแบบวัดการรับรู้ที่มีข้อค าถามครอบคลุมทุกภาระงาน บางข้อมีความซับซ้อนและเป็น
ค าถามในเชิงบวก เชิงลบ ย่อมท าให้ผู้ตอบเกิดความสับสนในการตอบค าถาม  จึงส่งผลให้คะแนนรวมของการประเมินแบบ
วัดการรับรู้ IIT มีคะแนนต่ าลง และยังส่งผลไปถึงคะแนนรวมทั้ง IIT คะแนน EIT OIT ไม่สามารถผ่านในระดับ “ผ่านดีเยี่ยม
ได”้  
 ๓. ส าหรับแบบวัดการรบัรู้ EIT ซึ่งต้องด าเนินการขอความร่วมมือให้ประชาชน หน่วยงาน ห้างร้าน ที่มาใช้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลนาขา ช่วยตอบแบบสอบถามนั้น ในแง่หนึ่ง คือ ประชาชนมีความไม่เข้าใจว่ามีความจ าเป็น
ใดที่ต้องเข้าตอบโดยการใช้โทรศัพท์มอืถือ เข้าตอบแบบประเมินครั้งนี้  เพราะทุกวันนี้มิจฉาชีพเยอะมาก ประชาชนกลัวว่า
จะมีการน าหมายเลขโทรศัพท์ของตนไปใช้ในทางที่ไม่ถูกต้อง 
 จากข้อจ ากัดที่กล่าวมา  องค์การบริหารส่วนต าบลนาขา ได้ด าเนินการสร้างการรับรู้ การยอมรับ ให้กับบุคลากร
ภายในและภายนอกองค์การบริหารส่วนต าบลนาขา โดยการมีการประชุมช้ีแจงด้วยเหตุผลว่า ในความเป็นจริงแล้ว การ
ประเมิน ITA มีเจตนารมณ์ เพื่อให้หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลการปฏิบัติการ การบริหารงบประมาณ ฯลฯ เพื่อให้บุคคล
ภายใน/ภายนอก ได้เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายข้ึน มีการตรวจสอบผลการด าเนินงานต่างๆ ผ่านหน้าเว็บไซต์ อันเป็นการแสดงออก
ถึงความโปร่งใสในการบริหารจัดการภครัฐตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และอีกประการคือ ข้อมูลที่น ามาเปิดเผยนั้น ก็มิได้อยู่
นอกเหนืออ านาจหน้าที่ แต่เป็นการน าผลการปฏิบัติงานที่ท าเป็นประจ าอยู่แล้วมาเปิดเผย มิได้เป็นการสร้างภาระงาน
เพิ่มข้ึนแต่ประการใด 
 


