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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

องค์การบริหารส่วนต าบลนาขา 

อ าเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร 

 

  การวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลนาขา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีผลคะแนน 95.72 คะแนน อยู่ในระดับ ผ่าน 

 ผลการประเมินอยู่ในล าดับที่ 2,073 ของหน่วยงานประเภท องค์การบริหารส่วนต าบล 

มีรายละเอียดต่อไปนี้ 

                แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม 95.47 คะแนน 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT ส่วนที่ 1)  คะแนนรวม 99.46 คะแนน 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT ส่วนที่ 2)  คะแนนรวม 84.89 คะแนน 

                แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)     คะแนนรวม 98.57 คะแนน 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามท่ีมีผลการประเมินต่ าโดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ประเด็นข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ในหนว่ยงานของท่านเป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 

97.37 ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : 

      องค์การบริหารส่วนต าบลนาขา เลือกใช้การวิเคราะห์
จากข้อค าถาม ดังนี้ 

      O9 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 

สาเหตุเกิดจาก : 

      1. มีบางโครงการไม่ปรากฎ "วัน" เริ่ม และ สิ้นสุด 
การด าเนินการ (ระบุเพียงเดือนและปี) 

      2. มีบางโครงการไม่ปรากฎ *วัน เดือน ปี* เริ่ม และ 
สิ้นสุดการด าเนินการ (เป็นการเพียงหนึ่งวัน ไม่ได้ระบุวัน
เร่ิมต้นและสิ้นสุด) 

แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 

      จัดท าและเผยแพร่ข้อมูลรายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าปีที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน โดยให้ความส าคัญกับการเปิดเผย
ข้อมูลในส่วนของเนื้อหาการก ากับติดตาม และการสรุปผล
ของการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานในรอบปีที่ผ่านมา ที่มีรายละเอียดชัดเจน
ครบถ้วน มีความสอดคล้องกัน ในรูปแบบที่สามารถ
น าไปใช้ในการประมวลผล เพื่อให้สาธารณชนสามารถ
เข้าถึง ใช้ประโยชน์และเป็นการเปิดโอกาสให้สาธารณชน
สามารถเข้ามามีส่ วนร่ วมในการตรวจสอบหรือให้
ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณ
ของหน่วยงานได้ 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหนา้ที่ ที่
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ
หรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน 
มากน้อยเพียงใด 

97.37 

i3 เจ้าหน้าที่ในหนว่ยงานของท่าน มีการ
เรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

100.00 

O7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนา
หน่วยงาน 

100.00 

O8 แผนและความก้าวหนา้ในการ
ด าเนินงานและการใชง้บประมาณ
ประจ าป ี

100.00 

O9 รายงานผลการด าเนนิงานประจ าปี 0.00 

O10 คู่มือหรือแนวทางการปฏบิัติงานของ
เจ้าหน้าที ่

100.00 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามท่ีมีผลการประเมินต่ าโดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ประเด็นข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

EitPublic EitSurvey 

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการ
แก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา 

97.56 90.00 ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : 

      อ งค์ ก า รบริ ห า รส่ วนต า บลนาขา 
เลือกใช้การวิเคราะห์จากข้อค าถาม ดังนี ้

      e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 

สาเหตุเกิดจาก : 

      ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ     
ไม่เคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ 
(E-Service) ของหน่วยงาน หรือไม่ทราบว่า
ห น่ ว ย ง า น มี ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร อ อ น ไ ล น์          
(E-Service) 

แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 

      1. พัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์     
(E-Service) ท่ีเป็นงานบริการหลักของ
หน่วยงาน  

      2 .  เ ผ ย แ พ ร่ ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ก า ร
ใ ห้ บ ริ ก า ร ผ่ า น ร ะ บ บ  E-Service             
ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยท่ัวถึง 

e2 เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่านและผู้อื่นอยา่งเท่าเทียมกัน 

100.00 91.00 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับ
สินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

100.00 100.00 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนนิงานของหน่วยงาน 

100.00 89.00 

 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการ
ด าเนินงานให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน 

100.00 89.00 

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ของ
หน่วยงานหรือไม่ 

97.56 35.00 

O11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการ
ส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 

100.00 

O12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 

O13 E-Service 100.00 

O25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 

 

 

 



ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามท่ีมีผลการประเมินต่ าโดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ประเด็นข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

EitPublic EitSurvey 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารท่ีสามารถเข้าถึงได้
ง่าย  

100.00 88.00 ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : 

      องค์การบริหารส่วนต าบลนาขา เลือกใช้
การวิเคราะห์จากข้อค าถาม ดังนี้ 

      e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย 

สาเหตุเกิดจาก : 

      ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชน
หรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความ
ชัดเจนเพียงพอ 

แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 

      1. พัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์     
(E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของ
หน่วยงาน  

      2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการ
ผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับ
ทราบโดยทั่วถึง 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชนหรือ
ผู้รับบริการ 

ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน  

100.00 90.00 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้
อย่างชัดเจน 

100.00 92.00 

O1 โครงสร้าง 100.00 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร  100.00 

O3  อ านาจหน้าท่ี  100.00 

O4  ข้อมูลการติดต่อ  100.00 

O5  ข่าวประชาสัมพันธ์  100.00 

O6  Q&A  100.00 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามท่ีมีผลการประเมินต่ าโดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ประเด็นข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

i10  ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหนา้ที่ ที่
ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

100.00 ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : 

      องค์การบริหารส่วนต าบลนาขา เลือกใช้การวิเคราะห์
จากข้อค าถาม ดังนี้ 

      i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกัน
การน าทรัพย์สินของราชการไปใชเ้พื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็น
ประจ า มากน้อยเพียงใด 

สาเหตุเกิดจาก : 

      บุคลากรภายในหน่วยงาน ไม่ทราบว่าหน่วยงานมีการ
ตรวจสอบเพื่อป้องกันการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้
เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 

แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 

      จัดท ามาตรการตรวจสอบเพื่อป้องกันการน าทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวที่เป็นปัจจุบัน และ      
ประชาสัมพันธ์ แจ้งเวียน หรือถ่ายทอดองค์ความรู้ในการ
ประชุมพนักงานให้ทราบถึง ระบบการตรวจสอบการน า
ทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว  และ
ความรู้เกี่ยวกับโทษในการน าทรัพย์สินของทางราชการไป
ใช้ส่วนตัว 

 

 

i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหนา้ที่ ที่
น าทรัพยส์ินของราชการไปใช้เพื่อ
ประโยชน์สว่นตัว มากน้อยเพียงใด 

99.47 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบ
เพื่อป้องกันการน าทรัพยส์ินของ
ราชการไปใช้เพื่อประโยชนส์่วนตัว
เป็นประจ า มากน้อยเพียงใด 

39.47 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามท่ีมีผลการประเมินต่ าโดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ประเด็นข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

i4  หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มากน้อยเพียงใด  

100.00 ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : 

      องค์การบริหารส่วนต าบลนาขา เลือกใช้การวิเคราะห์
จากข้อค าถาม ดังนี้ 

      i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ี เบิกจ่ายเงิน
เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์หรือค่า
เดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

สาเหตุเกิดจาก : 

      เห็นว่า จากข้อค าถาม I5 นั้น ได้คะแนน 99.47    
ซึ่ ง เป็นค่าระแนนที่อยู่ ในระดับสู ง  บุคลากรภายใน
หน่วยงานบางท่านอาจมีความเข้าใจคลาดเคลื่อนในข้อ
ค าถาม 

แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 

      เห็นว่า จากข้อค าถาม I5 นั้น ได้คะแนน 99.47    
ซึ่งเป็นค่าระแนนที่อยู่ ในระดับสูงแล้ว เห็นควรมีการ
ถ่ายทอดความรู้ในการตอบแบบวัดประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใส และชี้แจงท าความเข้าใจในข้อค าถามต่างๆ 
ให้บุคคลากรทุกคนทราบ เพื่อยกระดับผลการประเมินฯ 
ในปีถัดไป 

i5  ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ 
เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์หรือค่า
เดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

99.47 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้
งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่
เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหน่ึง 
มากน้อยเพียงใด 

100.00 

O14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ 

100.00 

O15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

100.00 

O16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ 

100.00 

O17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุประจ าปี 

100.00 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามท่ีมีผลการประเมินต่ าโดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ประเด็นข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

i7  ผู้บังคับบัญชาในหนว่ยงานของท่าน มี
การสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าธุระสว่นตวัของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

99.47 ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : 

      องค์การบริหารส่วนต าบลนาขา เลือกใช้การวิเคราะห์
จากข้อค าถาม ดังนี้ 

      I7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้
เจ้าหน้าที่ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อย
เพียงใด 

สาเหตุเกิดจาก : 

      เห็นว่า จากข้อค าถาม I7 นั้น ได้คะแนน 99.47    
ซึ่ ง เป็นค่าระแนนที่อยู่ ในระดับสู ง  บุคลากรภายใน
หน่วยงานบางท่านอาจมีความเข้าใจคลาดเคลื่อนในข้อ
ค าถาม 

แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 

      เห็นว่า จากข้อค าถาม I7 นั้น ได้คะแนน 99.47    
ซึ่งเป็นค่าระแนนที่อยู่ ในระดับสูงแล้ว เห็นควรมีการ
ถ่ายทอดความรู้ในการตอบแบบวัดประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใส และชี้แจงท าความเข้าใจในข้อค าถามต่างๆ 
ให้บุคคลากรทุกคนทราบ เพื่อยกระดับผลการประเมินฯ 
ในปีถัดไป 

 

i8  ผู้บังคับบัญชาในหนว่ยงานของท่าน มี
การสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าในสิง่ที่เปน็การ
ทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มากน้อย
เพียงใด 

99.47 

i9  การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของ
ท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลก
กับการบรรจุแต่งตั้ง โยกยา้ย หรือ
เลื่อนต าแหน่งหรือไม่ 

100.00 

O15 ประกาศต่าง ๆ เก่ียวกับการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสด ุ

100.00 

O18  แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

100.00 

O19  รายงานผลการบริหารและพฒันา
ทรัพยากรบุคคลประจ าป ี

100.00 

O20  ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่
ของรัฐ 

100.00 

O21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามท่ีมีผลการประเมินต่ าโดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ประเด็นข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

i13  ผู้บริหารสูงสดุของหน่วยงานทา่น ให้
ความส าคัญกบัการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตและ ประพฤติมิชอบ มากน้อย
เพียงใด 

100.00 ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : 

      องค์การบริหารส่วนต าบลนาขา เลือกใช้การวิเคราะห์
จากข้อค าถาม ดังนี้ 

      ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ประเด็นการส่งเสริม
ความโปร่งใส ข้อ o22 - o25 

      ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ข้อ o26 - o35 

สาเหตุเกิดจาก : 

      ไม่มี เนื่องจาก มีคะแนนการประเมิน 100.00 ทุก
หัวข้อ 

แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 

      เห็นว่า เมื่อพิจารณาตาม ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผย
ข้อมูล ประเด็นการส่งเสริมความโปร่งใส ข้อ o22 - o25 
และตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ข้อ o26 - o35 
นั้น  องค์การบริหารส่วนต าบลนาขา ได้รับคะแนน 
100.00 ทุกข้อ จึงควรรักษามาตรฐานการด าเนินงาน
ต่างๆ ที่ เกี่ยวกับกลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้นไป เพื่อ
ยกระดับผลการประเมินในปีถัดไป พร้ อมปรับปรุ ง
กระบวนงานตามมาตรฐานการด าเนินงานอย่างโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ และมีธรรมาภิบาล 

 

 

i14  ท่านคิดวา่การด าเนินการเพื่อปอ้งกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน
ท่านสามารถป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i15  ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงานของทา่น มากน้อย
เพียงใด 

100.00 

O22  แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ  

100.00 

O23  ช่องทางแจง้เร่ืองร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ  

100.00 

O24  ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ  

100.00 

O26  การประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหนา้ที่  

100.00 

O27  การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy  100.00 

O28  รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy  100.00 

O29  รายงานการรับทรัพยน์สินหรือประโยชน์
อื่นใดโดยธรรมจรรยา  

100.00 

O30  การประเมินความเสี่ยงการทุจรติใน
ประเด็นที่เก่ียวข้องกับสินบน  

100.00 

O31  รายงานผลการด าเนนิการเพื่อจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจ าป ี 

100.00 



O32  แผนปฏบิัติการป้องกันการทุจริต 100.00  

O33 รายงานผลการด าเนนิการป้องกันการ
ทุจริตประจ าป ี

100.00 

O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100.00 

O35 รายงานผลการด าเนนิการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

100.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ หรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  

ขององค์การบริหารส่วนต าบลนาขา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 น าไปสู่การปฏิบัติหรือก าหนดมาตรการเพ่ือขับเคลื่อน
การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนต าบลนาขา ให้ดีขึ้น ดังนี้ 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ประเด็นที่ต้องยกระดับผล
การประเมิน ฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 

จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการ 
ให้บริการที่ก าหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ 
ระยะเวลาให้ชัดเจนและเผยแพร่คู่มือ/แนว ทาง
ดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ ทราบและ
ยึ ด ถื อ ป ฏิ บั ติ ส ร้ า ง ร ะ บ บ ก า ร  ป ร ะ เ มิ น
ประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับ
บริการณจุดให้บริการได้ โดยง่ายรวมทั้งก าหนด
มาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้
คุณ ให้โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 

รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการ 
1.จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือ
การให้ บริการที่ก าหนดผูร้ับผดิชอบขั้นตอน
และระยะ เวลา ให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในใหร้ับทราบ 
3.เผยแพร่จดัท าคู่มือ/แนวทางการ
ปฎิบัติงานลง ในช่องทางการติดตอ่ภายใน
หน่วยงานทุกชนิด ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ 
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  

1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 
2568 

ส านักปลัด 

- จัดประชุมประจ าเดือนเพื่อสร้างกระบวนการ
ปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากร เพื่อ
ร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคใน การ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  

1.จัดประชุมเพื่อสร้างกระบวนการ
ปฎิบัติงาน อย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 
2.น าปัญหาข้อเสนอแนะทีไ่ด้แจ้งเวียนให้      
บุคลากรภายในได้รับทราบ 

1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 
2568 

ส านักปลัด 

- ส่งเสริมใหผู้้รับบริการและประชาชนท่ัวไปมี 
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้
ค าแนะน าในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ
และมาตรฐานการให้บริการ 

1.จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจในการ 
บริการของหน่วยงาน 
2.เพิ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น / 
ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดตอ่ทุกชนิด 

1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 
2568 
 

ส านักปลัด 

 



ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service  

ประเด็นที่ต้องยกระดับผล
การประเมิน ฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

การให้บริการและระบบ E-
Service 

 

จัดท าช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้มี
ลักษณะเป็นการสื่ อสารสองทางและช่อง 
ทางการรับฟังความคิดเห็นของผู้มาติดต่อหรือ
ผู้รับบริการและพัฒนาระบบการ ให้บริการ
ประชาชน ผ่านระบบฐานข้อมูลการให้บริการ
ด้าน ต่างๆ ภายใต้ภารกิจ หน้าท่ีและอ านาจของ
องค์การบริหารส่วนต าบลนาขา เพื่อสนับสนุน
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และเป็นประโยชน์
ต่อประชาชนท่ัวไป 

1.ผู้บริหารก าหนดผู้รับผิดชอบ 
2.จัดท าช่องทางการสื่อสารใหส้ะดวกและ
ตอบ สนองความต้องการแกผู่้ที่มาใช้บริการ 
 

1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 
2568 
 

ส านักปลัด 

 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็นที่ต้องยกระดับผล
การประเมิน ฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ช่ อ งทางและรู ปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

พั ฒ น า วิ ธี ก า ร เ ข้ า ถึ ง ช่ อ ง ท า ง ใ น ก า ร
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ใ ห้ ห ล า ก ห ล า ย แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ ตอบสนองใน
การแก้ไข) และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องมี
การ เพิ่มพูนทักษะและความรู้ เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 

1.จัดท าโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ท่ี
เกี่ยวข้องภายในหน่วยงาน 
2.ติดต่อวิทยากรเพื่อน ามาอบรมแก่
เจ้าหน้าท่ี 
3.ติดตามความก้าวหน้า การด าเนินงาน 
และรายงานผลอย่างสม่ าเสมอ 

1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 
2568 
 

ส านักปลัด 

 

 



ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  

ประเด็นที่ต้องยกระดับผล
การประเมิน ฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 

จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้แผนการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาวัสดุ แผนการใช้
จ่ายงบประมาณ รวมถึงการเบิกจ่ายงบประมาณ
อย่างเปิดเผยและพร้อมรบัการตรวจสอบทุกภาค
ส่วน ตลอดจนการจัดท ารายงานผลอย่างสม่ า 
เสมอ 

1.จัดท าค าสั่งมอบหมายหน่วยงาน/
เจ้าหน้าท่ี ท่ีเกี่ยวข้องด าเนินการจดัท า
แผนการดังกล่าว 
2.ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผน 
การใช้จ่ายงบประมาณการจัดซื้อจัดจ้าง
ประจ าปีผ่านทางช่องทางการติดต่อของ
ส านักงานและปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอเพื่อให้
ประชาชน ได้ทราบ 

1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 
2568 
 

ส านักปลัด 

 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  

ประเด็นที่ต้องยกระดับผล
การประเมิน ฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

- ประชาสัมพันธส์ร้างความรู้ความเข้าใจให้ 
บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกัน และ
เปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมสี่วนร่วมใน 
กระบวนการจดัท างบประมาณ  

1.จัดประชุมช้ีแจงข้อมูลการใช้จ่าย
งบประมาณ แผนการจัดซื้อจดัจ้าง 
2.รายงานผลการจดัซื้อจัดจ้างหรอืจัดหา
พัสดุให้ ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ าเสมอ 

1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 
2568 
 

กองคลัง 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล  

ประเด็นที่ต้องยกระดับผล
การประเมิน ฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ก ร ะ บ ว น ก า ร ค ว บ คุ ม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจและ
การบริหารงานบุคคล  

ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูลราย 
ละเอียดของต าแหน่งงาน(job description) 
และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมทั้ง
เปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

1.จัดท าและด าเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการ บรหิารทรัพยากรบุคคลเช่นการ
สรรหาและบรรจุ แต่งตั้งข้าราชการแทน
ต าแหน่งว่างการปรับปรุง การก าหนด
ต าแหน่งการทบทวนภารกิจรวมถงึ
ด าเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรและ
หลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม 
/ทุนการศึกษา 
2.ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติ งานรายบคุคลที่เช่ือมโยงกบัผลการ
ปฏิบัติงาน ขององค์กร 
3.แจ้ ง เ วี ย น ให้ บุ ค ล า ก ร ท ร า บ ข้ อ มู ล
รายละเอียด ของต าแหน่งงานและเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 
2568 
 

ส านักปลัด 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  

ประเด็นที่ต้องยกระดับผล
การประเมิน ฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบถึงความส าคัญ
ของการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของหน้าที่ ศึกษา วิเคราะห์การจัดการความ
เสี่ยง และพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในสังกัด
ให้ปฏิบัติงานโดยยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม อยู่
สม่ าเสมอ 

1.จัดท ามาตรการป้องกันและมีระบบการติด  
ตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจรติอย่างชัด 
เจน และเปิดเผย รวมทั้งน าผลการประเมิน 
ITA ไปปรับปรุงการท างาน  
2.จัดท าข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้
ครบถ้วน และสอดคล้องตามมาตรการ 
3.จัดท ามาตรการด าเนินการจัดการความ
เสี่ยง การทุจริตประจ าปี  
4.จั ด ให้ มี ก า ร แต่ ง ตั้ ง คณ ะ กร ร มก า ร
ขับเคลื่อน เรื่องจริยธรรม 

1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 
2568 
 

ส านักปลัด 

 

 

 

 



การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ 

 
ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ

องค์การบริหารส่วนต าบลนาขา 
 

 ในการด าเนินการเพ่ือรับการตรวจประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลนาขา ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗  นั้น องค์การบริหารส่วนต าบลนาขา ได้ด าเนินการตามตัวชีวัดที่
ก าหนดไว้ในคู่มือการประเมิน ITA ทุกประการ แต่พบว่า 
 ๑. บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลนาขา ยังไม่เข้าใจและเห็นความส าคัญของการประเมิน ITA ส่งผล
ให้เกิดความร่วมมือในการรับการประเมินยังไม่บรรลุเป้าหมาย 
 ๒. เนื่องจากบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลนาขา มีหลากหลายสายงาน และวุฒิการศึกษา รวมทั้งในส่วน
ของการปฏิบัติงานหน้าที่ เมื่อต้องท าแบบวัดการรับรู้ที่มีข้อค าถามครอบคลุมทุกภาระงาน บางข้อมีความซับซ้อนและเป็น
ค าถามในเชิงบวก เชิงลบ ย่อมท าให้ผู้ตอบเกิดความสับสนในการตอบค าถาม  จึงส่งผลให้คะแนนรวมของการประเมินแบบ
วัดการรับรู้ IIT มีคะแนนต่ าลง และยังส่งผลไปถึงคะแนนรวมทั้ง IIT คะแนน EIT OIT ไม่สามารถผ่านในระดับ “ผ่านดีเยี่ยม
ได้”  
 ๓. ส าหรับแบบวัดการรับรู้ EIT ซึ่งต้องด าเนินการขอความร่วมมือให้ประชาชน หน่วยงาน ห้างร้าน ที่มาใช้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลนาขา ช่วยตอบแบบสอบถามนั้น ในแง่หนึ่ง คือ ประชาชนมีความไม่เข้าใจว่ามีความจ าเป็น
ใดที่ต้องเข้าตอบโดยการใช้โทรศัพท์มือถือ เข้าตอบแบบประเมินครั้งนี้  เพราะทุกวันนี้มิจฉาชีพเยอะมาก ประชาชนกลัวว่า
จะมีการน าหมายเลขโทรศัพท์ของตนไปใช้ในทางที่ไม่ถูกต้อง 
 จากข้อจ ากัดที่กล่าวมา  องค์การบริหารส่วนต าบลนาขา ได้ด าเนินการสร้างการรับรู้ การยอมรับ ให้กับบุคลากร
ภายในและภายนอกองค์การบริหารส่วนต าบลนาขา โดยการมีการประชุมชี้แจงด้วยเหตุผลว่า ในความเป็นจริงแล้ว การ
ประเมิน ITA มีเจตนารมณ์ เพ่ือให้หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลการปฏิบัติการ การบริหารงบประมาณ ฯลฯ เพ่ือให้บุคคล
ภายใน/ภายนอก ได้เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายขึ้น มีการตรวจสอบผลการด าเนินงานต่างๆ ผ่านหน้าเว็บไซต์ อันเป็นการแสดงออก
ถึงความโปร่งใสในการบริหารจัดการภครัฐตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และอีกประการคือ ข้อมูลที่น ามาเปิดเผยนั้น ก็มิได้อยู่
นอกเหนืออ านาจหน้าที่ แต่เป็นการน าผลการปฏิบัติงานที่ท าเป็นประจ าอยู่แล้วมาเปิดเผย มิได้เป็นการสร้างภาระงาน
เพ่ิมขึ้นแต่ประการใด 
 


