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รายงานผลการด าเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
องค์การบริหารส่วนต าบลนาขา ต าบลนาขา อ าเภอหลังสวน  จังหวัดชุมพร 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาใน
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ (Output) ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ
ด าเนินการ 

(Outcome/Result) 
จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการ 
ให้บริการที่ก าหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ 
ระยะเวลาให้ชัดเจนและเผยแพร่คู่มือ/แนว 
ทางดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ ทราบ
และยึดถือปฏิบัติสร้างระบบการ ประเมิน
ประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับ
บริการณจุดให้บริการได้  โดยง่ายรวมทั้ ง
ก าหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการ
พิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลักคุณธรรมและ
ความสามารถ 

รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการ 
1.จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือ
การให้  บริ การที่ ก าหนดผู้ รับผิดชอบ
ขั้นตอนและระยะ เวลา ให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3.เ ผ ยแพร่ จั ดท า คู่ มื อ /แนวทา งกา ร
ปฎิบัติงานลง ในช่องทางการติดต่อภายใน
หน่วยงานทุกชนิด ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ 
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

ส านักปลดั 1.มีการจัดท าคู่มือ/แนวทางการ
ปฎิบัติงานหรือการให้  บริการที่
ก าหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ
ระยะเวลาชัดเจน 
2. มีการแจ้งเวียนให้บุคลากรภายใน
ให้รับทราบ 
3.มีการเผยแพร่จัดท าคู่มือ/แนว
ทางการปฎิบัติงานลงในช่องทางการ
ติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด 
ไ ด้ แ ก่ เ ช่ น  เ ว็ บ ไ ซ ต์  บ อ ร์ ด
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

หน่วยงานมีการปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service  

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาใน
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ (Output) ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ
ด าเนินการ 

(Outcome/Result) 
จัดท าช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้มี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางและช่อง 
ทางการรับฟังความคิดเห็นของผู้มาติดต่อ
หรือผู้ รับบริการและพัฒนาระบบการ 
ให้บริการประชาชน ผ่านระบบฐานข้อมูล
การให้บริการดา้น ต่างๆ ภายใต้ภารกิจ หน้าที่
และอ านาจขององค์การบริหารส่วนต าบลนาขา 
เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
และเป็นประโยชน์ต่อประชาชนท่ัวไป 

1.ผู้บริหารก าหนดผู้รับผิดชอบ 
2.จัดท าช่องทางการสื่อสารใหส้ะดวกและตอบ 
สนองความต้องการแกผู่้ที่มาใช้บรกิาร 
 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 
 

ส านักปลดั มีการจั ดท า ช่องทางการติ ดต่ อ
สอบถามข้อมูลให้มีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทางและช่องทางการรับ
ฟังความคิดเห็นของผู้มาติดต่อหรือ
ผู้รับบริการและพัฒนาระบบการ 
ให้บริการประชาชน ผ่านช่องทาง
เว็บไซต์หลักขององค์การบริหารส่วน
ต าบลนาขา 

ประชาชนหรือผู้มาติดต่อราชการ
สามารถติดต่อสอบถามข้อมูลหรือ
ก า ร รั บ ก า ร บ ริ ก า ร ผ่ า น ร ะ บ บ  
E-Service โดยไม่ต้องเดินทางมายัง
หน่วยงาน เป็นการอ านวยความ
สะดวกแก่ประชาชนมากขึ้น 



ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาใน
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ (Output) ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ
ด าเนินการ 

(Outcome/Result) 
พัฒนาวิ ธี ก า ร เ ข้ า ถึ ง ช่ อ งท า ง ในกา ร
ประชาสั มพั นธ์ ใ ห้ ห ลากหลายและมี
ประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ ตอบสนอง
ในการแก้ไข) และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องมีการ เพิ่มพูนทักษะและความรู้
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 

1.จั ดท า โครงการอบรมแก่ เจ้ าหน้ าที่ ที่
เกี่ยวข้องภายในหน่วยงาน 
2.ติดต่อวิทยากรเพื่อน ามาอบรมแก่เจ้าหน้าท่ี 
3.ติดตามความก้าวหน้า การด าเนินงาน และ
รายงานผลอย่างสม่ าเสมอ 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 
 

ส านักปลดั ไม่ได้มีการจัดท าโครงการ แต่ได้มี
การประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
เพื่อพัฒนาระบบการประชาสัมพันธ์ 
และส่งเสริมการเผยแพร่ข้อมูลที่
ส า คั ญ แ ล ะ เ ป็ น ป ร ะ โ ย ช น์ ต่ อ
ประชาชน 

ประชาชนหรื อผู้ ติ ดต่อราชการ
สามารถรับข่ า วสารข้ อมู ลของ
หน่วยงานรัฐได้หลากหลายยิ่งขึ้น 
และเป็นข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน 

 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาใน
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ (Output) ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ
ด าเนินการ 

(Outcome/Result) 
จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหา
วัสดุ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึง
การเบิกจ่ายงบประมาณอย่างเปิดเผยและ
พร้ อมรั บการตรวจสอบทุ กภาคส่ วน 
ตลอดจนการจัดท ารายงานผลอย่างสม่ า 
เสมอ 

1.จัดท าค าสั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าท่ี 
ที่เกี่ยวข้องด าเนินการจดัท าแผนการดังกล่าว 
2.ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผน 
การใช้จ่ายงบประมาณการจัดซื้อจัดจ้าง
ประจ าปีผ่านทางช่องทางการติดต่อของ
ส านักงานและปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอเพื่อให้
ประชาชน ได้ทราบ 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 
 

ส านักปลดั 1. มีการมอบหมายเจ้าหน้าที่ในการ
ดูแลการยืม การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 
2. มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
แผนการจัดหาวัสดุ แผนการใช้จ่าย
งบประมาณ รวมถึงการเบิกจ่าย
งบประมาณอย่างเปิดเผย และเป็น
ปัจจุบัน 

บุคลากรในองค์การบริหารส่วน
ต าบลพังยาง มีการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการตาม ขั้นตอนและ
คู่มือในการปฏิบัติ ใน การขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการ 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาใน
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ (Output) ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ
ด าเนินการ 

(Outcome/Result) 
ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจให้ 
บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกัน 
และเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วม
ใน กระบวนการจัดท างบประมาณ  

1.จั ด ป ร ะ ชุ ม ช้ี แ จ ง ข้ อ มู ล ก า ร ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
2.รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ
ให้ ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ าเสมอ 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 
 

กองคลัง 1. มีการประชุมช้ีแจงข้อมูลการใช้
จ่ายงบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้าง  
2.มีการจัดท ารายงานผลการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือจัดหาพัสดุให้ผู้บริหาร
ทราบทุกเดือนสม่ าเสมอ และเผยแพร่
ข้อมูลตามที่หน่วยงานก าหนด 

หน่วยงานสามารถบริหารงาน การ
ใช้จ่ายงบประมาณ และการจัดซื้อ
จั ดจ้ า ง โดยความโปร่ ง ใส  และ
บุคลากรทุกคนในหน่วยงานสามารถ
เข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
ดังกล่าว 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล  

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาใน
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ (Output) ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ
ด าเนินการ 

(Outcome/Result) 
ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูลราย 
ละเอียดของต าแหน่งงาน(job description) 
และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
รวมทั้ ง เปิดรับฟั งความคิด เห็ นของผู้ที่
เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

1.จัดท าและด าเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการ บริหารทรัพยากรบุคคลเช่นการสรร
หาและบรรจุ แต่งตั้งข้าราชการแทนต าแหน่ง
ว่างการปรับปรุง การก าหนดต าแหน่งการ
ทบทวนภารกิ จ ร วมถึ งด า เนิ นการตาม
แผนพัฒนาบุคลากรและหลักเกณฑ์การส่ง
บุคลากรเข้ารับการอบรม /ทุนการศึกษา 
2.ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติ งานรายบุคคลที่เช่ือมโยงกับผลการ
ปฏิบัติงาน ขององค์กร 
3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียด 
ของต าแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติงาน 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 
 

ส านกัปลดั 1. มีการจัดท าและด าเนินการตาม
น โ ย บาย หรื อ แผ นกา ร บริ ห า ร
ทรัพยากรบุคคลเช่นการสรรหาและ
บร รจุ  แต่ ง ตั้ ง ข้ า ร า ชการแทน
ต าแหน่ งว่ างการปรับปรุ ง  การ
ก าหนดต าแหน่งการทบทวนภารกิจ
รวมถึงด าเนินการตามแผนพัฒนา
บุคลากรและหลักเกณฑ์การส่งบุคลากร
เข้ารับการอบรม /ทุนการศึกษา 
2. มีการก าหนดหลักเกณฑ์การ
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ  ง า น
รายบุคคลที่ เ ช่ือมโยงกับผลการ
ปฏิบัติงาน ขององค์กร 

หน่วยงานมีการใช้อ านาจและการ
บริหารงานบุคคลได้อย่างมีความ
โปร่งใส ร่วมทั้งมีมาตรฐานในการ
บริหารงานบุคคลอย่างเป็นธรรม
  

 

 



ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาใน
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ (Output) ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ
ด าเนินการ 

(Outcome/Result) 
ประชาสั มพั น ธ์ บุ ค ล ากร ให้ ท ร าบ ถึ ง
ความส าคัญของการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของหน้าที่ ศึกษา วิเคราะห์
การจัดการความเสี่ยง และพัฒนาศักยภาพ
ของบุคลากรในสังกัดให้ปฏิบัติงานโดยยึด
หลักคุณธรรม จริยธรรม อยู่สม่ าเสมอ 

1.จัดท ามาตรการป้องกันและมีระบบการติด  
ตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัด 
เจน และเปิดเผย รวมทั้งน าผลการประเมิน 
ITA ไปปรับปรุงการท างาน  
2.จัดท าข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้ครบถ้วน 
และสอดคล้องตามมาตรการ 
3.จัดท ามาตรการด าเนินการจัดการความเสี่ยง 
การทุจริตประจ าปี  
4.จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน 
เรื่องจริยธรรม 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 
 

ส านักปลดั 1.มีการจัดท ามาตรการป้องกันและ
มีระบบการติด  ตามตรวจสอบ
พฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจน 
และเปิดเผย  
2. มีการน าการประเมิน ITA ไป
ปรับปรุงการท างาน  
3.มีการจัดท ามาตรการด าเนินการ
จั ด ก า ร คว าม เ สี่ ย ง  ก า รทุ จ ริ ต
ประจ าปี  

หน่วยงานปราศจากเรื่องร้องเรียน 
และปราศจากการกระท าทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มีความซื่อสัตย์ 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ และได้รับผล
การประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใส ITA ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 98.29 คะแนน ใน
ระดับผ่านดีเยี่ยม 

 

 

 

 

 


